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Smlouva o poskytovani sluieb centralni reprografie

Smluvni strany:

STATUTARNI MESTO CHOMUTOV

se sidlem : Zborovskda 4602, 430 28 Chomutov

ICO: 00261891, DIC: CZ00261891

bank. spojeni: Komeréni banka, €. uctu: 626441/0100
jehoZ jménem jedna: Mgr. Jan Mares, primator

(dale jen , Objednatel”)

¢islo smlouvy Objednatele: 201300296

XEROX CZECH REPUBLIC s.r.0.

se sidlem: Vinohradska 2828/151, 130 00 Praha 3

ICO: 48109193, DIC: CZ48109193

spole¢nost zapsana v cbchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 15969

bank. spojeni: Citibank Europe plc, ¢. uctu: 2050270104/2600

jejimz jménem jedna: Tomas Stalmach, prokurista

(dale jen ,Poskytovatel”)
Cislo smlouvy Poskytovatele: 12 SCEQ 019

dnedniho dne uzavfely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sh.,
obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisl (dale jen ,obchodni zakonik*)

(dale jen ,,Smlouva“).
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3.1

Smluvni strany, védomy si svych zévazkd v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

Uvodni ustanoveni

Objednatel prohlasuje, Ze je zakladnim Gzemnim samospravnym spoledenstvim ob&and;
které vzniklo na zakladé zékona ¢.128/200 Sb., o obcich, splfiuje veskeré podminky a
poZadavky v této Smlouvé stanovené a je oprdvnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit
zavazky v ni obsaZené.

Poskytovatel prohladuje, Ze je pravnickou osobou Fadné zalofenou a existujici podle pravniho
Fadu Ceské republiky, spliuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel dale prohladuje, Ze ke dni uzavieni této Smlouvy neni viéi nému vedeno fizeni
dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho fesenf (insolvenéni zakon), ve znéni
pozdéjSich pFedpist (ddle jen ,Insolvenéni zakon), a Zavazuje se Objednatele bezodkladné
informovat o vSech skuteénostech o hrozicim apadku, popf. o prohladeni Upadku jeho
spolecnosti, stejné jako o zménach v jeho kvalifikaci, kterou prokazal v rdmci své nabidky na
pInéni Vefejné zakdzky v dale uvedeném smyslu.

Uéel Smlouvy

Objednatel ozndmil dne 29.4.2013 oznamenim otevieného fizen( svlj Umysl zadat vefejnou
zakdzku s nazvem ,Sprava decentralizovanych zafizeni a poskytovani sluzeb centralni
reprografie” (dale jen ,Vefejna zakazka“) dle zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjdich predpist (dale jen ,ZVZ"). Na zakladé tohoto zadavaciho fizeni byla pro
pinéni Vefejné zakazky vybrana nabidka Poskytovatele v souladu s ustanovenim § 81 odst. 1
ZVZ.

Ugelem této Smlouvy je realizace Vefejné zakazky dle zaddvaci dokumentace Vefejné
zakazky, kterd tvofi volnou pfilohu Smlouvy jako jeji Priloha & 8 (dale jen ,Zadavaci
dokumentace”), tedy zejména zajiiténi realizace potieb Objednatele tykajicich se spravy
decentralizovanych zafizeni a poskytovani sluzeb centralni reprografie v kanceléfich sidla
Magistratu statutdrniho mésta Chomutova a dale také stanoveni zplisobu a podminek
poskytovani sluZeb pro Objednatele, v souladu se zasadami &innosti Objednatele.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spInéni zadéni Vefejné zakazky a véech z

toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zaddvaci dokumentace. Tato garance je

nadfazena ostatnim podminkdm a garancim uvedenym v této Smlouvé. Pro vyloueni

jakychkoliv pochybnosti to znamen3, ze:

2.3.1 v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato
ustanoveni vyklddana tak, aby v co nejéiréi mife zohledriovala ucel Vefejné zakazky
vyjadreny Zadavaci dokumentaci,

2.3.2 v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostateéné konkrétni
ustanoveni Zadavaci dokumentace.

Predmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je vymezeni prav a povinnosti smluvnich stran v souvislosti
s pInénim Verejné zakdzky.
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4.1
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5)

5.1

5.2

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje:

3.2.1 provést dodavku, zapojeni a instalaci Reprografické infrastruktury ve smyslu odst.
5.2.1 této Smlouvy a dalsi ¢innosti specifikované v ¢l. 5) této Smlouvy nezbytné pro
zahdjeni poskytovani Sluzeb (déle jen ,Pfiprava na poskytovani Sluieb”);

3.2.2 poskytovat Objednateli sluzby komplexniho zajisténi spravy decentralizovanych
zafizeni a poskytovat sluzby centralni reprografie spodivajici zejména v umoinéni
Objednateli a jeho pracovniklim provadét tiskové, kopirovaci a scanovaci tlohy dle
svych potfeb na zafizenich Poskytovatele, to vie vsidle Objednatele a v souladu
s minimainimi pozadavky uvedenymi v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy (déle jen ,Sluzby”);

3.2.3 dodat a implementovat u Objednatele komplexni monitorovaci systém (HW a SW) k
centralizaci, Fizeni, sledovéni a (ctovani tiskovych a kopirovacich uloh, jehoz
minimalni parametry a funkcionality jsou specifikované v Pfiloze €. 2 této Smlouvy a
poskytovat sluzby jeho dostupnosti pro Objednatele a jeho pracovniky, véetné
zajistovani jeho podpory a Gdriby (déle jen ,Monitorovaci systém®);

3.2.4 poskytovat sluzby tzv. obdalkovaciho systému pro tiskoviny a slozenky, ktery spocivé
v provedeni kompletace obalek, tisku na obalky a tisku na slozenky pracovnikem
Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu po sdéleni takového pozadavku ¢i instrukce
ze strany Objednatele nebo jeho pracovnika, to vSe v pracovni dobé Magistratu
statutdrniho mésta Chomutova, tedy v dobé dle odst. 14.3 této Smlouvy a na
zafizenich Poskytovatele umisténych vsidle Objednatele (dale jen ,Obalkovaci
systém”) dle Manualu poskytovani Obalkovaciho systému uvedeného v Pfiloze & 1
této Smlouvy;

3.2.5 poskytovat pfipadna dalsi plnéni uvedend v této Smlouvé
(dale spolecné také jen ,PInéni”).

Objednatel se zavazuje za poskytovani PInéni zaplatit Poskytovateli cenu uréenou dle ¢lanku
12) této Smlouvy a poskytovat mu za Ulelem radného poskytovani PInéni veskerou
potfebnou a pfiméfenou soucinnost vymezenou v Priloze & 2 této Smlouvy.

Doba a misto plnéni

PInéni dle této Smlouvy bude poskytovano ode dne Gcinnosti této Smlouvy v souladu
s Harmonogramem poskytovani PInéni (dale jen ,Harmonogram®), ktery tvofi Pfilohu & 7
této Smlouvy, pficemz poskytovani Sluzeb zapoéne 6. srpna 2013.

Mistem plnéni dle této Smlouvy je sidlo a pracovisté Objednatele nebo jind mista uréend
Objednatelem, pfi¢emz detailni specifikace konkrétnich mistnosti pro poskytovani Sluzeb je
uvedena v Priloze ¢. 4 této Smlouvy.

Priprava na poskytovani Sluzeb

Poskytovatel se zavazuje zahdjit a provést veskeré pripravné prace v misté plnéni za Géelem
fadného zahajeni poskytovani Sluzeb v souladu s Harmonogramem.,

Poskytovatel se v ramci Pfipravy na poskytovani Sluzeb zavazuje jmenovité k:

5.2.1 dodéni a instalaci takovych reprografickych a dalich technickych zafizeni, ktera jsou
nezbytna pro zahajeni poskytovani Sluzeb dle specifikace uvedené v Priloze ¢. 1 této
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6.1

6.2

5.2.2

5.2.3

5.2.4

Smiouvy (dale jen ,Reprograficka infrastruktura®) do konkrétnich mistnosti v misté
plnéni;

celkovému nastaveni Reprografické infrastruktury na Uroven nezbytnou pro zahajeni
poskytovani Sluzeb;

propojeni Reprografické infrastruktury s pfislusnymi standardnimi informaénimi

systémy Objednatele pro provoz kancelafe;

poskytnuti dalsiho pin&ni uvedeného v Pfiloze & 1 této Smlouvy, které je nezbytné
pro zahdjeni poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel je povinen podat Objednateli pisemnou zpravu o fadném provedeni Pfipravy na
poskytovani Sluzeb a 0 moznosti zahajeni poskytovani Sluzeb.

Poskytovani Sluzeb

Poskytovatel se pfi poskytovani Sluzeb jmenovité zavazuje:

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

poskytovat Sluzby dle odst. 3.2.2 této Smlouvy v souladu se specifikaci uvedenou
v Piiloze €. 1 této Smlouvy tak, aby dostupnost a parametry Sluzeb odpovidaly
specifikaci uvedené v Pfiloze €. 1 této Smlouvy;

poskytovat Monitorovaci systém dle odst. 3.2.3 této Smlouvy a zajittovat tak
monitoring poskytovéni Sluzeb;

zajistfovat permanentni provozuschopnost a funkénost Reprografické infrastruktury
ve stavu nezbytném pro fadné poskytovani SluZeb a v souladu s touto Smlouvou;

odstrafiovat zdvady ¢ jiné vypadky provozuschopnosti nebo funkénosti
Reprografické infrastruktury zpiisobem a ve lhdtdch uvedenych v él. 16) této
Smlouvy;

zajiStovat permanentni dostupnost spotfebniho materidlu (zejména tonery, papir)
minimalné v rozsahu nezbytném pro fddné poskytovani Sluieb a ve IhGtach
uvedenych v ¢l. 16) této Smlouvy;

zajistit pfitomnost alespofi 1 pracovnika Poskytovatele v mist& plnéni po celou
pracovni dobu Magistratu statutarniho mésta Chomutova, tedy v dobé dle odst. 14.3
této Smlouvy, a to za utelem poskytovani Obalkovaciho systému a rovnés Plnéni dle
odst. 6.1.1 aZ 6.1.5 této Smlouvy minimalné v urovnich definovanych touto
Smliouvou;

podavat Objednateli Reporty zplisobem dle odst. 7.3 této Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje:

6.2.1

6.2.2
6.2.3

poskytovat SluZby sodbornou pééi odpovidajici podminkdm sjednanym v této
Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni s povinnosti poskytovat Sluzby
fadné bez zavinéni Objednatele ¢&i v disledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost za
Skodu po dobu deldi 5 dni, je Objednatel opravnén zajistit pInéni dle této Smlouvy
po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou; vtakovém pfipadé nese naklady
spojené s ndhradnim plnénim Poskytovatel;

poskytovat Sluzby v kvalité a rozsahu definovaném v této Smlouvé;

do 15 dnl ode dne ukonéeni poskytovani Sluzeb odstranit veSkerou Reprografickoy
infrastrukturu z mista pInéni, nebude-li mezi smiuvnimi stranami sjednano jinak;
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7)

7.1

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

6.2.8

6.2.9

6.2.10

6.2.11

6.2.12

6.2.13

upozorfiovat Objednatele v&as na vechny hrozici vady svého plnéni ¢ potencidlni
vypadky pinéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro
plnéni Smlouvy nezbytné;

neprodlené ozndmit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani v plnéni
predmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim pfedmétu
Smlouvy;

upozornit Objednatele na potenciélni rizika vzniku Skod a véas a fadné dle svych
mozZnosti provést takova opatreni, ktera riziko vzniku skod zcela vylouéi nebo snizi;

i bez pokynl Objednatele provést nutné dkony, které, aé nejsou predmétem této
Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy nezbytné
nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku sSkody; jde-li ozamezeni vzniku S$kod

ucelné vynaloZenych nakladu;

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy sam, nebo s vyuZitim
subdodavatelll uvedenych v Ptiloze ¢ 6 této Smlouvy, pficemZ v takovém pripadé
odpovida Objednateli v rozsahu a zplUsobem, jako kdyby poskytoval takovéto pinéni
sam Poskytovatel.

dodrZovat a zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na pInéni jeho zavazkl z této
Smlouvy, které se budou zdriovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele,
dodrizovaly bezpecénostni, hygienické, poZdrni, organizaéni a ekologické predpisy na
pracovistich Objednatele, se kterymi byl seznamen nebo které jsou vseobecné
name;

postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci a aplikovat
procesy ,best practice”;

informovat Objednatele o pInéni svych povinnosti podle této Smiouvy a o dllezitych
skuteénostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich
stran;

upozornovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozdifeni ¢i zmény SluZeb za Ucelem
jejich lepsiho vyuzivdni v rozsahu této Smlouvy;

upozornovat Objednatele v odlvodnénych pfipadech na pfipadnou nevhodnost
pokynl Objednatele.

Objednatel se za Uc¢elem poskytovdni Sluzeb zavazuje:

6.3.1

6.3.2

hradit néklady na spotfebu energetickych médii, udrzbu, Gklid a ostrahu mista
plnéni;

poskytnout Poskytovateli na své naklady v misté plnéni vhodné prostory pro
poskytovani Sluzeb.

Objednatel se déle zavazuje, ze Sluzby budou poskytovany pouze pro jeho interni potifebu a
zavazuje se uZivat veskerd zafizeni tvofrici Reprografickou infrastrukturu pouze v souladu s
navodem k obsluze.

Uroven poskytovani pInéni a jeho monitoring

Poskytovatel se zavazuje, Zze veSkeré Sluzby na zakladé této Smlouvy budou poskytovany
v rozsahu, kvalité a urovnich definovanych v této Smlouvé.

2! [
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8)

8.1

8.2

8.3

9)

9.1

9.2

9.3

9.4

Poskytovatel je povinen zajistit pribéiny monitoring poskytovéni Sluieb Monitorovacim
systémem, ktery bude Poskytovatelem implementovan u Objednatele, pFicemZ obsahem
tohoto monitoringu bude zejména ovéreni, zda dostupnost poskytovanych Sluzeb odpovida
pozadavkim uvedenym v PFiloze & 1 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poddvat Objednateli za Gc¢elem ovéieni Grovné poskytovani Sluieb
mési¢ni pisemny report vysledku procesu monitoringu poskytovani Sluzeb dle odst. 6.1.2
této Smlouvy, a to zpétné za uplynuly kalenddini mésic nejpozdéji do 3 pracovnich dnd od
ukonceni pfislusného monitorovaného mésice (déle jen ,Reporty”).

V pfipadé, Ze Poskytovatel neposkytuje Objednateli Sluzby v souladu stouto Smlouvou,
zavazuje se Poskytovatel:

7.4.1 odstranit takovy zdvadny stav v nejkrats$i moziné dobé;
7.4.2  vycislit s tim souvisejici smluvni pokuty dle ¢l. 17) této Smlouvy;

7.4.3  bez zbytecného prodleni zajistit na své ndklady dalsi zdroje nebo kapacity za Géelem
rédného poskytovdni Sluzeb dle poZadavkd Smlouvy.

Zménové fizeni

Kterdkoliv ze smluvnich stran je oprdvnéna pisemné navrhnout zménu Sluzeb. Zadna ze
smluvnich stran vak neni povinna navrhovanou zménu akceptovat.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopad( kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén Sluzeb na terminy plnéni, cenu a sou¢innost Objednatele. Poskytovatel
je povinen toto hodnoceni provést bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 10 pracovnich dnfi
ode dne doruceni navrhu kterékoliv smluvni strany druhé smluvni strané.

Jakekoliv zmény Sluzeb musi byt sjednany v souladu se ZVZ a pisemné ve formé dodatku
k této Smlouvé podepsaného osobami opravnénymi zavazovat smluvni strany, nestanovi-li
tato Smlouva jinak. V zavislosti na téchto pisemnych ujednanich mQie byt upraven
pozadovany rozsah pInéni, terminy plnéni, cena SluZeb, platebni podminky, soucinnost
Objednatele atd.

Akceptace Monitorovaciho systému

Poskytovatelem dodany a u Objednatele implementovany Monitorovaci systém bude
pfedmétem akceptatni procedury scilem ovéfit, zda odpovida specifikaci, kterd je pro
Monitorovaci systém na zakladé Smlouvy zdvaznou.

Akceptacni procedura bude zahrnovat jednoduché akceptaéni testy probihajici na zékladé
specifikace akceptacnich testd vypracované Poskytovatelem jako soucéast navrhu feseni
Monitorovaciho systému v Ptiloze &. 2 této Smlouvy.

Jestlize Monitorovaci systém spini akceptaéni kritéria, povaZuje se smluvnimi stranami za
akceptovany dnem uspésného ukonéeni akceptacnich testl. Smluvni strany se zavazuji o
tomto pfevzeti sepsat akceptacni protokol, a to nejpozdéji do 5 dn(i od pFevzeti pfedmétu
akceptacnich testdl. Utinky akceptace nastavaji podpisem akceptacniho protokolu obéma
smluvnimi stranami dle odst. 9.8 této Smlouvy.

Pokud Monitorovaci systém nespliiuje stanovena akceptaéni kritéria, sdéli Objednatel své
pfipominky pisemné Poskytovateli, a to nejpozdéji do 10 dni ode dne ukonéeni
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10.1
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11)

111

11.2

11.3

11.4

11.5

akceptacniho testu. Nevznese-li Objednatel své pfipominky ve stanovené lh(té, povazuje se
dany pfedmét akceptacnich testd uplynutim této Ihaty za akceptovany.

Poskytovatel je povinen pfipominky Objednatele k Monitorovacimu systému zapracovat a
bez zbytecného prodleni pfedlozit Monitorovaci systém k opakované akceptaci.

Bude-li soucasti Monitorovaciho systému také dodavka HW, bude provedena
Poskytovatelem do mista pInéni dle této Smlouvy, pficemz HW bude dodan prost jakychkoliv
pravnich nebo faktickych vad.

Soucasti dodavky HW je i zakladni instalace a zapojeni jednotlivych komponent, které jsou
soucasti doddvky HW, nevyplyva-li ztéto Smiouvy nebo jeji pfilohy vyslovné jinak.
Soucasti dodavky HW bude i dodéni technickych a uZivatelskych manudla & jinych
dokument, pokud jsou nezbytné pro jeho fadné uzivani a provoz.

K podpisu akceptacniho protokolu podle tohoto ¢l. 9) je opravnén statutarni orgdn smluvni
strany, déle opravnéna osoba smluvni strany ve smyslu ¢l. 11) této Smlouvy, pfipadné témito
osobami pisemné povérena osoba, nebude-li vyplyvat z této Smlouvy nebo jiného zdvazného
dokumentu jinak.

Uzivaci prava

Poskytovatel na zdkladé této Smlouvy udéluje po dobu trvani této Smlouvy Objednateli a
viem jeho zaméstnancdm & osobam vpoméru obdobném vedkera uZivaci prava
k technickym zafizenim Poskytovatele, ktera Poskytovatel v ramci pInéni této Smlouvy umisti
do mista plnéni, a dale nevyhradni uZivaci prava k pfipadnym autorskym dilim, kterd budou
nezbytna pro naplnéni Gcelu této Smlouvy. Poskytovatel prohlaluje, Ze je opravnén
vykondvat svym jménem a na svuj icet majetkova prava autord k takovym autorskym dildm
a Ze ma souhlas autor( k uzavreni téchto licenénich ujedndani a Ze toto prohlaseni zahrnuje i
takova prava autord, ktera by vytvorenim autorského dila teprve vznikla.

Smluvni strany sjednavaji, Ze poplatek za uZivaci prava dle odst. 10.1 této Smlouvy je souéasti
Ceny za poskytovani pInéni dle této Smlouvy.

Opravnéné osoby

Kazda ze smluvnich stran jmenuje oprdavnénou osobu, popf. zdstupce opravnéné osoby.
Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych
zaleZitostech souvisejicich s pInénim této Smlouvy.

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadét veSkeré Ukony vramci této
Smlouvy, akceptacnich procedur dle této Smlouvy, zastupovat strany ve zménovém fizeni a
pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvéleni osobam opravnénym zavazovat
strany (statutdrnim organtm), nebo jejich zplnomocnénym zdstupciim.

Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy ndsledek zménu této
Smlouvy nebo jejiho pfedmétu.
Jména oprdvnénych osob jsou uvedena v Pfiloze ¢. 5 této Smlouvy a jejich role stanovi tato

Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit oprdvnéné osoby, jsou véak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit ve Ihité 3 dnl. Zmocnéni zéstupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.
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Cena a platebni podminky

Vyse ceny za PInéni poskytnuté dle této Smlouvy je specifikovana v Pfiloze €. 3 této Smlouvy
(dale jen ,Cena”) a bude zaplacena v souladu s nasledujicimi platebnimi podminkami.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze Cena za Ptipravu na poskytovani SluZzeb, Cena za
doddvku a implementaci Monitorovaciho systému a Cena za poskytovani PInéni oznaleného
jako Obdlkovaci systém je jiz obsaZena v Cené SluZeb.

Cena je vidy splatnd na zakladé mésiénich faktur (dafovych dokladd) vystavenych
Poskytovatelem za Plnéni poskytnuté v predchézejicim kalendafnim mésici podle teto
Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit do 15. kalenddfniho dne mésice
nasledujiciho po skongeni pfislusného mésice, ke kterému se dana platba vztahuje, pFicemi
splatnost jednotlivych plateb je stanovena na 30 dni od dorueni faktury Objednateli.
Poskytovatel odesle dafovy doklad Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po
vystaveni daniového dokladu.

VEechny faktury musi spliiovat viechny nalesitosti pofadované zakonem €. 235/2004 Sh., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, avak vyslovné vidy musi obsahovat
nasledujici udaje: oznaceni smluvnich stran (Poskytovatel a Objednatel) a jejich adresy, IC,
DIC, udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim rejstiiku véetné spisové
znatky, oznateni této Smlouvy, oznaleni poskytnutého plnéni, Cislo faktury, den vystaveni a
Ihdta splatnosti faktury, oznateni penéiniho Ustavu a ¢islo uctu, na ktery se ma platit,
fakturovanou &astku, razitko a podpis opravnéné osoby.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti, nebo v ni nebudou spravné uvedené
Gdaje die této Smlouvy, je Objednatel oprdvnén ji vratit ve Ihaté splatnosti Poskytovateli. V
takovém piipadé se pierudi béh Ihity splatnosti a nova lhita splatnosti polne bézet
doruéenim opravené faktury. V této souvislosti prohladuji smiuvni strany, Ze veskeré jejich
vzajemné pohledavky jsou navzajem zapotitatelné ve smyslu ustanoveni § 364 obchodniho
zakoniku.

Faktury se plati bankovnim pfevodem na Géet druhé smluvni strany uvedeny ve faktute.

Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zévazkd z této Smlouvy:

13.1.1 si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které budou
povaZzovany za diivérné (dale jen ,divérné informace"”),

13.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou ¢innosti
druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k davérnym informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tieti osobé dlvérne informace, které
pii pInéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovdvat povinnost migenlivosti a povinnost
chranit davérné informace vyplyvajici z této Smlouvy. Smluvni strany se v této souvislosti
zavazuji poutit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni této
Smlouvy, o vy$e uvedenych povinnostech mi¢enlivosti a ochrany davérnych informaci.

S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smiouvy, se obé strany zavazuji
neduplikovat Zadnym zpiisobem davérné informace druhé strany, nepiedat je tfeti strané
ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupctim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potrebuji byt
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seznameni, aby mohli pInit tuto Smlouvu. Obé strany se zdroven zavazuji nepouzit diivérné
informace druhé strany jinak, ne? za G¢elem plnéni této Smlouvy.

Za divérné se povazuji vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt souéasti
obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, informace o provoznich metodéch,
procedurdch a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plény, koncepce a
strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi
stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o
pracovnépravnich otdzkach a viechny dalsi informace, jejichZ zvefejnéni pfijimajici stranou
by pfedavajici strané mohlo zpUsobit $kodu.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

13.6.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k porudeni zavazkd
pfijimajici smluvni strany & prévnich predpis(,

13.6.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legélné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy,

pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami
uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

13.6.3 maji byt zpfistupnény na zdkladé zakona ¢i jiného pravniho pfedpisu véetné préva EU
nebo zdvazného rozhodnuti opradvnéného organu verejné moci.

Ukonceni uginnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku 13) Smlouvy a jejich G¢innost pretrva i po ukonéeni Géinnosti této Smlouvy.

Soucinnost a vzajemna komunikace

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si vedkeré informace
potiebné pro fddné pInéni svych zdvazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou
smluvni stranu o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro Fadné
plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny pinit své zdvazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochdzelo
k prodleni s plnénim jednotlivych terminG a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéinich
zdvazk{.

Objednatel kromé povinnosti poskytovat soudinnost dle Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy povinen
zfidit pro potfeby Poskytovatele v misté pInéni telefonni linku napojenou na svou telefonni
Gstfednu a emailovou adresu, které budou vyuZivany pro potfeby Poskytovatele v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb, a umoinit Poskytovateli a jim urenym osobdm pfistup do mist
pInéni pro Gcely poskytovani SluZeb kazdy pracovni den v dobé Po, St — 7,30 do 17,30 a Ut,
Ct, P4 - 7,30 do 15,00.

Vedkerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob dle Prilohy €. 5 této Smlouvy, statutarnich orgdnQ smiuvnich stran, popf. jimi pisemné
povérenych pracovnik(.

Smluvni strany se zavazuji, Zze v pfipadé zmény své postovni adresy, faxového &isla nebo e-
mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do 3 dnd.
Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu finanéni

kontroly dle zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zdkonl (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpish.
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Odpovédnost za $kodu

Kazda ze stran nese odpovédnost za zplisobenou $kodu v ramci platnych prévnich pfedpisi a
této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximdlniho Usili k pfedchazeni Skodam a k
minimalizaci vzniklych $kod.

Smluvni strany sjednévaji, Ze Poskytovatel odpovida Objednateli za $kodu, ktera Objednateli
vznikne v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, do souhrnné maximalni vyse
10.000.000,- K& (slovy: deset milion( korun &eskych), a to za vSechny pfipadné 3kodni
udélosti.

Z4dné ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadéni, které obdriela od druhé strany. V pfipadé, Ze Objednatel poskytl
Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytovat pInéni
s odbornou pé¢i mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi
véty dovolavat pouze v pripadé, Zze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a
Objednatel trval na plivodnim zadani.

Z4dna ze smiuvnich stran neni odpovédna za 3kodu a neni ani v prodleni, pokud k tomuto
doslo vyluéné v disledku prodleni s pInénim zavazkd druhé smluvni strany nebo v disledku
okolnosti vyludujicich odpovédnost (§ 374 obchodniho zékoniku).

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximélniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vyluéujicich
odpovédnost.

P¥ipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na uzemi Ceské republiky, pFicem?
pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku 3kody.

Kazdd ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat ndhradu skody i v pfipadé, Ze se jednd o
poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v celém rozsahu nebo slevy z
ceny dle této Smlouvy.

Odstraniovani zavad Reprografické infrastruktury a zisobovani spotfebnim materialem

Poskytovatel je povinen nastoupit k opravé zavady (i jiného vypadku provozuschopnosti
nebo funkénosti Reprografické infrastruktury nejpozdéji do 0,25 hodiny od prokazatelného
doruéeni oznédmeni Objednatele.

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu ¢i jiny vypadek provozuschopnosti nebo funkénosti
Reprografické infrastruktury nejpozdéji do 1 hodiny od néstupu k takové opravé. Neni-li
oprava Reprografické infrastruktury moind vtomto Case, je Poskytovatel povinen dodat
vtomto Case jiné obdobné zafizeni (Reprografickou infrastrukturu) k obnoveni moinosti
poskytovat Sluzby.

Poskytovatel je povinen dodat spotfebni material (zejména tonery, papir) v pfipadé jeho
nedostatku nejpozdéji do 0,25 hodiny od prokazatelného doruceni ozndmeni Objednatele.

Objednatel je povinen oznamovat veskeré zavady ¢i jiné vypadky provozuschopnosti nebo
funk&nosti Reprografické infrastruktury anebo potfebu dodavky spotifebniho materidlu
(zejména tonery, papir) telefonicky na Cislo +420227 036 444 (déle jen ,Hotline”) nebo
elektronicky na e-mailovou adresu Opravnéné osoby Poskytovatele ve vécech technickych a
realizacnich.
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Poskytovatel je povinen zajistit provoz Hotline alespof po celou pracovni dobu Magistratu
mésta Chomutova, tedy v dobé dle odst. 14.3 této Smlouvy.

Sankce

V pfipadé prodleni Poskytovatele se zahajenim poskytovani Sluzeb v souladu sterminy
uvedenymi v Harmonogramu je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vy3i 30.000,- K¢ (slovy: tFicet tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s povinnosti nastoupit k odstranéni zdvady Reprografické
infrastruktury dle odst. 16.1 nebo s povinnosti takovou zavadu odstranit dle odst. 16.2 této
Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢
(slovy: dvacet tisic korun ¢eskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s povinnosti dodat spotfebni material die odst. 16.3 této
Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢
(slovy: dvacet tisic korun ¢eskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

V pfipadé nedodrzeni doby provozu Hotline dle odst. 16.5 této Smlouvy nebo nefunkénosti
Hotline v takto vymezené dobé po dobu del3i neZ 30 minut od nahlaseni takového vypadku
nebo nefunkénosti Oprdvnénou osobou Objednatele je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun &eskych) za kazdou
zapocatou hodinu prodleni s obnovenim provozu Hotline nebo jeho funkénosti.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s povinnosti fadné a véas dodat Objednateli a nainstalovat
daldi technickd zafizeni dle odst. 5.2.1 této Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdou
zapocatou hodinu prodleni.

V pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele vyfidit pozadavek na poskytnuti sluzby v ramci
Obdlkovaciho systému dle odst. 3.2.4 této Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ (slovy: pét set korun éeskych) za
kaZzdé poruseni takové povinnosti.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany dvérnych
informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ (slovy: pét set
tisic korun ¢eskych) za kazdé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézitého zavazku, je tato
smluvni strana povinna zaplatit druhé smluvni strané Grok z prodleni ve vy$i 0,05 % z dluiné
¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Veskeré smluvni pokuty je Poskytovatel povinen odeéist na zakladé vysledk(d zavedeného
systému monitoringu poskytovanych Sluzeb od fakturované mésicni Ceny v souladu
s ¢lankem 12) této Smiouvy.

Neni-li ddle stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smiuvni stranu povinnosti splnit své zavazky a nedotykd se naroku na nahradu
Skody presahujici vysi smluvni pokuty.

Platnost a icinnost smlouvy

Tato Smlouva nabyvd platnosti a dcinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smlouva se uzavira na dobu urcitou v trvani 4 let.

' [
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Kazda smluvni strana je opravnéna odstoupit od této Smlouvy pouze z divodd stanovenych
touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smiouvy v pfipadé, Ze:

18.3.1 Poskytovatel opakované v pribéhu jednoho kalenddfniho mésice poskytne vadné
pInéni, které zpasobi vypadek poskytovani SluZeb &i jejich podstatné &asti a nezjedna
napravu bez zbyteéného prodleni po doruéeni ozndmeni Objednatele o poskytnuti
vadného pInéni; nebo

18.3.2 Poskytovatel je v prodleni s pInénim termin( dle harmonogramu pInéni uvedeného
v Priloze €. 7 této Smlouvy déle neZ 15 dni a nezjednd nédpravu ani do 10 dni ode dne
doruceni pisemného oznameni Objednatele o takovém prodieni; nebo

18.3.3 dojde k poruseni povinnosti ochrany dtvérnych informaci dle této Smlouvy ze strany
Poskytovatele;

18.3.4 mu v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy vznikne $koda (jednotlivé Ci
v souhrnu) rovnajici se nebo pfesahuijici limit odpovédnosti Poskytovatele za $kodu
dle odst. 15.2 této Smlouvy;

18.3.5 na majetek Poskytovatele je prohldsen Upadek, Poskytovatel sam poda dluznicky
navrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni nebo insolvencni navrh je zamitnut proto, Ze
majetek nepostacuje k thradé nakladd insolvenéniho fizeni (ve znéni insolvenéniho
zdkona); nebo

18.3.6 Poskytovatel vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele se
zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu deldi nez 60 dnt, pokud
Objednatel nezjednd napravu ani vdodateéné pfimérené Ihuté, kterou mu ktomu
Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhtta nesmi byt
kratsi nez 15 dnl od doruéeni takovéto vyzvy.

U¢inky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupenti
druhé smluvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy neni dotéena povinnost Poskytovatele odstranit veSkerou
Reprografickou infrastrukturu z mista pinéni dle odst. 6.2.3 této Smlouvy.

Ukonéenim Géinnosti této Smlouvy nejsou dotfena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci,
zéruk, ndrokll z odpovédnosti za vady, narokl z odpovédnosti za $kodu a naroku ze
smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichz
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Ucinnosti této Smlouvy.

Rozhodné pravo a feSeni spori

Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z této Smlouvy se fidi obchodnim zakonikem a
ostatnimi pfislusnymi pravnimi predpisy éeského pravniho Fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sporl vzniklych
na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné spord o jeji vyklad Ci platnost a usilovat se
o smirné vyredeni téchto sporl nejprve prostfednictvim jednani kontaktnich osob nebo
povéfenych zdstupcd.

Nebude-li spornd zaleZitost vyfesena do 60 dnli ode dne doru&eni vyzvy k jednéni dle odst.
19.2 Smlouvy, bude tento spor rozhodovén vécné a mistné pfislusnym soudem.
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Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva predstavuje Gplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy a
nahrazuje veskera pfedesld ujednéni smluvnich stran Gstni i pisemna.

Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
gislovanych dodatki této Smlouvy, podepsanych za kaidou smluvni stranu osobou nebo
osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

Vedkera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prfechazeji, pokud to povaha téchto
prav a povinnosti nevyluCuje, na pravni ndstupce smluvnich stran.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
Pfiloha ¢ 1: Specifikace Sluzeb

Priloha €. 2: Navrh feSeni Monitorovaciho systému a pozadavky na
soucinnost

Priloha ¢. 3: Cena

Pfiloha ¢. 4: Plan rozmisténi pracovist (mista pInéni)
Pffloha &. 5: Opravnéné osoby

Pfiloha €. 6: Seznam subdodavatel(

Priloha ¢. 7: Harmonogram

Pfiloha ¢. 8: Zadavaci dokumentace (volna pfiloha)

Tato Smlouva je uzaviena ve 2 stejnopisech, z nichZ kazda strana obdrZi po 1 vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dlikaz toho

k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

v pl&z\', dive 6.4.291¢ Vjemg dne C.&.2®«3

XEROX CZECH REPUBLIC s.r.0.

Tomas Stalmach, prokurista

al §
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Priloha ¢. 1
Specifikace Sluzeb

Spole¢nost XEROX CZECH REPUBLIC, s.r.0. jako uchaze€ o tuto vefejnou zakdazku, nabizi zadavateli
této verfejné zakdzky Statutarnimu méstu Chomutov poskytovani svych sluZzeb formou
outsourcingového konceptu, ktery poskytovani celé sluzby se viemi souvisejicimi ndklady promita
ekonomicky do jednotkovych cen vytisku jedné ¢ernobile potisténé strany a jedné barevné potisténé
strany, tak jak bylo zadavatelem této veiejné zakdzky pozadovano.

V rémci vytvoieni poZzadovanych podminek pro poskytovdni nasi sluzby nabizime dodani celkem 139
novych tiskovych zafizeni a jeden novy velkoformatovy skener s poZadovanym programovym
vybavenim.

Zakladnim predmétem poskytovéni nasi sluzby je sprava decentralizovanych (pfevainé) tiskovych
zafizeni a poskytovani sluzeb centralni reprografie v kancelafich sidla Magistrdatu Statutdrniho Mésta
Chomutov. Soudasti této sluzby je téZ dodani a zprovoznéni monitorovaciho systému k centralizaci,
fizeni, sledovani a Gcétovéni tiskovych a kopirovacich uUloh (SafeQ, Center Ware Web) a také
poskytovani sluzeb tzv. Obalkovaciho systému spotivajiciho v kompletaci obdlek, tisku na obalky a
tisku na sloZenky.

Dalsi daleZitou sou&dsti nami nabizenych sluZeb je pracovisté centralni reprografie, kde nabizime
stejné jako doposud velmi rychlé vytizeni objemnych i nestandardnich tiskovych poZadavki
pracovniki zadavatele.

Poskytovani vysoké Urovné nasich sluzeb ve velmi krdtkém ¢&ase nam umoziuje pfedevsim
pfitomnost minimalné jednoho naseho pracovnika, ktery zajistuje podporu nejen pfi spravé a
zékladnim servisu véech dodanych tiskovych zafizeni, ale i pfi vyfizovani poZadavkl pracovnikl
zadavatele na naro¢néjsi ¢i méné obvyklé tiskové Ulohy. Tato osoba, kterd zajistuje on-site sluzby je
v pfipadé potieby dopinéna o dal3iho naseho pracovnika, ktery brigddnickou formou (formou dil¢iho
pracovniho Uvazku) pomdha pfi feSeni vice takovych poZadavkl ve stejném Case.
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Specifikace Sluieb

Poskytovana sluzba(y):

SLUZBA DocuCare Break/Fix

. . , Y Trini kéd
Popisy slozek pracovniho procesu sluiby Konfiguraéni parametry sluZby sluzby®
Preventivni tdrzba DocuCare
Sluzba DocuCare dopliuje standardni sluzbu oprav | Sluzby DocuCare budou pro klienty BF-220

vadného zafizeni (break/fix) o poskytovani
preventivnich Udribovych sluzeb pro zvy$eni doby
pohotovosti zatizeni a udrieni vykonu zafizeni.

Sluzba DocuCare je kdispozici pouze pro
decentralizovana multifunkéni  zafizeni  Xerox
umisténa v prostorach klienta. Seznam zafizeni,
kterych se DocuCare tykd je veden samostatné
v pfiloze | smlouvy.

Operatofi spoleénosti Xerox:

1. vytvafeji a implementuji harmonogram
preventivni Udrzby pro identifikovand
zafizeni zahrnutd v této smlouvé

2. pomdhaji identifikovat potencialni
problémy pfi udrzbé zafizeni pfed tim, nez
nastanou

3. provdadéji preventivni udribu zafizeni

4. udrZuji vhodnou zésobu néahradnich dil( a
spotfebniho materidlu na misté

5. vpfipadé potieby slouZi jako rozhrani pro
externi techniky nebo délkovou
diagnostiku

6. ptesméruji tiskové fronty knejbliz§imu
stroji, pokud se olekdva, Ze stroj bude
mimo provoz déle neZ 2 hodiny. Xerox
informuje uZivatele vdané lokalité o
pfesmérovani tiskové fronty

7. podle poZadavk( provadi vyrovnani barev
a kalibrace barevnych tiskaren

8. monitorovani systému pro monitorovani
tisk0 SAFE Q a navaznych systémovych
prostiedk(

k dispozici nasledujici dny v tydnu:
Po, St—7:30do 17:30

Ut, Ct, P& —7:30 do 15:00
Sluzby DocuCare se zajistuji pro
smluvné zajisténé stroje.

Stroje  se servisem DocuCare se
nachdzeji v téchto mistech:

Magistrat mésta Chomutova
Budova 1 - Zborovska ulice 4602
Budova 2 — Nam. 1. maje ¢.p.

- Cheléického ul. 99
Budova 3 — Husovo nam. ¢.p.104

Budova 4 — Taboritska 155
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. . . . Trzni kéd
Popisy slozek pracovniho procesu sluzby Konfiguraéni parametry sluzby sluzby*
Reseni zakaznickych problémd BF-104
Zdkazniklim je poskytnuto jediné kontaktni misto, | Sluzba  bude  klientdim  k dispozici
kde si mohou vyzadat pomoc nebo servis tykajici | ndsledujici dny v tydnu
se decentralizovanych zafizeni. Po, St — 7:30 do 17:30
Ut, Ct, P4 — 7:30 do 15:00
Operator Xerox je povinen nastoupit
k opravé zafizeni do 0,25 hodiny od
prokazatelného  nahldseni  poruchy
uZivatelem
Servis zatizeni DocuCare Decentralizovana zafizeni zahrnutd do
SluZba DocuCare dopliuje standardni sluzbu oprav této smlouvy budou Cisténa a bude u BF-201

vadného zafizeni (break/fix) o sluZby prvni
reagujici osoby ke zvySeni doby funkénosti zafizeni
a udrzeni vykonu zafizeni.

Sluzba DocuCare je k dispozici pouze pro vybrané
rodiny  produktd  Xerox. Seznam  zafizeni
zahrnutych do sluzby DocuCare se vede oddélené
od tohoto dokumentu, aby mohl pojmout
potencidlné Casté zmény u populace zafizeni.

Operator spoleénosti Xerox slouZi jako prvni misto
kontaktu pro pfijem volani ohledné servisu zafizeni
a odstranéni poruch:

Operator spoleCnosti Xerox:

1. zna béiné kédy poruch stroji a opravuji je

2. diagnostikuje a opravuje béiné problémy
s kvalitou obrazu

3. vyménuje hlavni soucastky v tiskovém
stroji, subsystému ustalovani a v mistech
manipulace s papirem u
decentralizovanych zafizeni

4. udrzuje  smluvni dobu  pohotovosti
zdkaznika

5. vede servisni denik kopirky/tiskarny pro
vSechny stroje zahrnuté do této smlouvy

6. snaii se vyresit problém bez pottfeby volat
servisntho  technika,, véetné  vyuiiti
webovych  nastroji, které poskytuji
svépomoc, informace jak na to, rady pro
odstrariovani poruch a dalsi technické
prostiedky jak vyfesit problémy na misté.
To vyzaduje, aby operator mél pfistup
k pocita¢i a internetu v prostorach

nich doplfovan bily papir, spotfebni
material kaZdy den

Po, St—7:30do 17:30
Ut, Ct, P4 — 7:30 do 15:00
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Popisy slozek pracovniho procesu sluzby Konfiguracni parametry sluzby

zakaznika

7. iniciuje webova servisni volani servisnimu
technikovi zdkaznika. To vyZaduje, aby
operator mél pfistup k pocitadi a internetu
v prostordch zdkaznika

8. po dokoneni servisniho poZadavku je
zakaznik informovan o vyfeseni problému

9. operator Xerox bude (istit zafizeni,
distribuovat material dle seznamu
zdkaznika na mista zafizeni podporovanych
podle této smlouvy

Vykonové normy

Definice:

Odezva operatora Xerox: na zakladé zpétného volani operdtora spoleénosti Xerox kone¢nému
uZivateli po pfijeti volani nebo ohlaseni problému se zafizenim od koneéného uZivatele

Doba odezvy sluzby: Doba, po kterou trva servisnimu technikovi reagovat na mist& (nebo
telefonicky, pokud reakce na misté neni poZzadovdana) na servisni Zadost iniciovanou operatorem
spoleénosti Xerox nebo klientem.

Ztrdtovy Cas: Ztrdtovy <as znamend pocet hodin smluvniho obdobi pokryti vjakémkoli
kalendafnim mésici, b&hem kterych je zafizeni udrZované podle této smlouvy zcela mimo provoz
(nelze tisknout/kopirovat) béhem mésice a tato neschopnost provozu nevznikla diky
nespravnému poufiti, pozaru nebo pouzivani zafizeni jinym zplsobem nei ke kterému bylo
uréeno.

Vypocet ztratového Casu: Ztratovy Cas se vypocte od ¢asového okamziku, kdy spoleénost Xerox
obdrii servisni poZadavek ohledné zafizeni, které nemlze tisknout/kopirovat az do doby, kdy
zafizeni funguje podle specifikaci Xerox. Ztratovy Cas zahrnuje c¢as opravy stroje a dobu odezvy,
kdy je zafizeni zcela mimo provoz. Ztrdtovy ¢as nezahrnuje preventivni UdrZbu, dobu pfesunu
zafizeni, ¢as spotfebovany na produkci pouZitelnych tiskd/kopii a udribu provadénou kvili
nespravnému pouzivani ze strany uZivatele.

Cilova doba odezvy: standardni doba odezvy pro konkrétni produkt, ktery uréuje servisni
organizace Xerox.

»Hodiny dostupnosti” zafizeni: Pocet hodin smluvniho obdobi pokryti za kalendaini mésic, po
které mlze byt znatkové zafizeni Xerox ve vlastnictvi Xerox k dispozici pro pouZiti.

Hodiny smluvniho obdobi pokryti pfedstavuji po, st 7:30 aZ 17:30, at, ¢t, pa 7:30 — 15:00 mistniho
¢asu (kromé statnich svatku).

Rodina zafizeni: Klasifikace zafizeni zaloZena na standardizaci objemovych segmentl (tj. nizky,
stfedni, vysoky), technologii &ernobily/ barevny nebo svételné ¢ocky/digitdlni. Doba odezvy
sluzby se pocitd pro kaidou rodinu produktt. Napfiklad, skupina tiskdren Phaser3250 a
WorkCentre 3550 by potfebovala dobu odezvy pro rodinu Phaser 6110 a samostatnou dobu
odezvy pro rodinu WorkCentre 133.

Nastoupeni k opravé poruchy zafizeni od prokazatelného doruceni objednavka Klienta znamensg,
Ze operator Poskytovatele nebo jiny pracovnik Poskytovatele zahdji zjistovani moznych pficin
poruchy formou telefondtu nebo e-mailu konkrétnimu uzivateli Klienta, nebo provéfi moznou

Trzni kéd
sluzby’
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pfidinu pomoci SW nastroji, nebo formou fyzické obhlidky nefunkiniho zafizeni na misté u
zafizeni.

10. Termin nastoupeni k dodani chybé&jiciho spotfebniho materidlu od prokazatelného doruceni

objedndvky klienta znamena, e se operator Poskytovatele nebo jiny pracovnik Poskytovatele
spoji telefonicky nebo e-mailem s konkrétnim uZivatelem Klienta s cilem dohodnout se na
nejblizsim moiném terminu dodani spotifebniho materidlu, zplsobu dodani (operdtor
Poskytovatele vydd spotiebni materidl uzivateli Klienta nebo doda spotfebni material na misto
urceni).

Predpoklady:

1.

Konfiguraéni parametry sluzby (,Parametry”) uvedené vtomto Pfehledu praci (,PP“) jsou
odsouhlaseny stranami a strany je pouzily ke konfiguraci zdrojl, které se predpoklddaji jako
postatujici pro odpovidajici podporu rozsahu a rdmce Sluzby a spInéni vykonovych norem (,VN*)
zde uvedenych pro tuto Sluzbu. Spolecnost Xerox vynaloZi rozumné Usili, aby splnila pozadavky
na sluzbu presahujici jakékoli maximum uvedené v téchto Parametrech; nicméné za predpokladu,
Ze nesplnéni takového pozadavku na tuto sluzbu nebude povaZovano za poruseni Smiouvy ze
strany spole¢nosti Xerox. Pfesdhne-li trvale rozsah a rdmec néjaké sluzby zdroje predpokladané
stranami pro tuto sluzbu jako odpovidajici, mohou se strany sejit a projednat vhodné postupy
feSeni takovéto situace.

Tento PP (a jeho VN) se vztahuje pouze na sluzby DocuCare. Jakdkoli jind sluZba poskytovana
podle této Smlouvy musi mit sv{ij viastni samostatny PP.

Metrika doby odezvy sluzby DocuCare VN nize se vztahuje na feSeni, kterd zahrnuji jednoho nebo
vice partner( DocuCare na plny tvazek.

Vykaznictvi:

Spole&nost Xerox pfipravi mésiéni hlaseni o dobé pohotovosti zafizeni.

5;::2:3 Mira Popis Vypocet
Doba odezvy | 99%  doba | Operator Mira doby odezvy sluzby DocuCare se vypocte jako
sluzby odezvy spoleénosti  Xerox | podil celkového poctu volani sodezvou do pUl
DocuCare zareaguje na | hodiny nebo nizsi a celkového poltu volani béhem
problémy kazdého mésice.
Zvlastni konecnych
poznédmka: uZivatell do ¢tvrt
Tato metrika hodiny.
VN se
vztahuje jen
na feseni,
které zahrnuji
jednoho nebo
vice partnerQ
DocuCare na
plny uvazek
na misté.
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Pramérna 99% Primérné Mira primérné doby odezvy  operatora a
doba odezvy | dosazeni mnoistvi ¢asu mezi | technické sluzby podle rodiny produktd se vypocte
sluzby podle | cilové doby | volanim jako podil Cilové doby odezvy a Pramérné doby
rodiny odezvy iniciovanym servisni odezvy (“ASRT”}.
produktu spolec¢nosti  Xerox
nebo klientem a
pfijezdem
servishiho o C(ilova doba servisni odezvy = 4 pracovni
technika na misto. hodiny - pro poruchy zaznamenané
operdtorem spolecnosti Xerox do deniku
po 13:00, servisni technik pFijede
nejpozdéji do 20:30

Priklad:

e (Cilovd doba odezvy je doba odezvy pro
servisni volani tykajici se decentralizovanych
stroj(i Xerox response .

e ASRT se méfi jako podil souctu vsech dob
odezvy servisnich voldni (to se vypocte jako
soulet celkovych dob odezvy pro vsechny
decentralizované stroje) a celkového poctu
servisnich voldni za uréité obdobi.

e Cilova doba odezvy technického servisu =
4 pracovni hodiny

e Soucet dob odezvy servisnich volani = 49
hodin

e Celkovy pocet servisnich volani = 12
=4 hodiny / (49 hodin/12 hlaseni)
=4 [/ 4.08 = 97.9% naplnéni cilové doby
odezvy

Poznamka: prlimérnd doba servisni odezvy se

méri pro cely strojni park a vypocitava se jednou

mésiéné.
Kritéria Mira Popis Vypocet
vykonu
Doba 95% meésicni | TFimésicni Mira doby pohotovosti zafizeni se vypocte jako
pohotovosti pohybliva pohyblivy primér | podil (hodiny dostupnosti — ztratovy ¢as zafizeni)
zafizeni pramérna v procentech, kdy | a hodin dostupnosti.
(,Hodiny » doba . zar!zenl' . €1, Ztratovy Cas zatizeni je celkovy cas servisni
dostupnosti”) | pohotovosti kdlfp?z'c' 'pro. odezvy plus doba opravy stroje (s vyjimkou

vyuziti v ramci

smluvniho obdobi

béZnych pferudeni, napf. obéd)

- Celkova doba servisni odezvy je skuteény
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pokryti.

¢as kdy se technik objevil na misté minus
¢as prvniho servisniho ohldseni (Ze stroj
je ve stavu ,poruchy” - nemlie
tisknout/kopirovat).

- Doba opravy stroje je doba, po kterou
trva technikovi opravit stroj tak, aby byl
funkéni.

e Hodiny dostupnosti predstavuji smluvni
obdoby pokryti pro tento stroj (rovnaji se
celkovému poctu pracovnich dnl za mésic krat
8 hodin na kazdou sménu) Pfiklad. Jedna
sména pro mésic bfezen bez svatkl = 8 hodin
x 21 dnli = 168 hodin.

PRIKLAD

° Ztratovy ¢as zafizeni = (Doba

odezvy + doba opravy)

Celkovd doba servisni odezvy: 4 hodiny

Doba opravy stroje: 1 hodina
Ztratovy Cas zafizeni=(4+1)=5
Hodiny dostupnosti: 21 x 8 = 168 hodin
(168 — 5) / 168 = 97% doba pohotovosti
zafizeni
Pozndmka: Hodiny dostupnosti se pocitaji pro
strojovy park v kazdé budové (vynasobte smluvni

obdobi pokryti vhodinach celkovym poétem
strojil) pro 1 mési¢ni pohyblivy pramér

KONEC PREHLEDU PRACI PRO SLUZBU DOCUCARE BREAK/FIX

Poskytovana sluzba(y): Produkce a publikovani dokumentu

Trzni kod
~ 1
Popisy slozek pracovniho procesu sluzby Konfiguraéni parametry sluzby sluzby
Sprava provozu PPS-100

Operator spoleCnosti Xerox vykonavd dle potieby zdkaznika v pfedem odsouhlasenych
domluvenych hodindch operalni procesy a procesy fizeni zakdzek vymezené nize. Tyto
procesy a zakazky jsou fizeny dle vzajemné dohody mezi Xeroxem a klientem na zakladé
momentélnich potfeb klienta a dostupnych personéinich zdroji Xeroxu.
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Trini kéd
v 1
Popisy sloZek pracovniho procesu sluiby Konfiguraéni parametry sluzby sluzby
Spoluprace se zakaznikem/pfijem praci Vyrobni zafizeni pracovi$té a Reprografické | PPS-101
Operator spolecnosti  Xerox slouzi jako s'fredlisko bude otevfené nasledujici dny v
kontaktni misto pro pfijem a registraci tydnu:
zédkaznickych zakdzek, posouzeni poZadavk( | Po, St—7:30do 17:30
n? tytf)ozakazky a vposkytovanl konzultaci Ot, &t, P4 — 7:30 do 15:00
zdkaznikiim podle potfeby
Standardni produkéni zakazky budou obvykle | PPS-102

Kalkulace, harmonogram a sledovani zakazky

Operator spole€nosti Xerox planuje a Fidi
proces vyroby dokument(, ktery zahrnuje:

e registraci zakazky

e potvrzeni poZadavk{

e planovani kapacity

e pldnovani toku praci pfi vyrobé
dokumentt

e fizenikvality

e obalové specifikace

e realizaci dodani.

Zakaznické pracovni pfikazy Zakazky se sleduj
od pfijeti az po dodéni.

Doba obéhu zpracovéni zakazky se méfi bud'

od pfijeti zakaznickych soubort pfipravenych
provyrobu a kompletni specifikace zakazky
nebo od okamziku, kdy zékaznik schvali
nahled, je-li ndhled pozadovan.

dokonceny béhem 2 pracovnich hodin od
pfijeti souborl pfipravenych protisk a
kompletnich specifikaci zakazek. Doba obéhu
zpracovani pro dané zakazky bude nicméné
podléhat schvaleni v zavislosti na
komplexnosti zakazky, nahromadéni objemu
produkce, nahromadéni objemu prioritnich
zakdzek a dostupnych zdrojich.

Spésné produkéni zakdzky budou obvykle
dokonéeny do pll hodiny (pracovni) od
pfijeti souborl pripravenych protisk a
kompletnich  specifikaci za predpokladu
dostupnosti zdroji a kapacit pro produkci
poZadovaného objemu.

Spéiné produkéni  zakdzky by nemély
prekrocit 5% z celkového objemu celkové
poptavky poctu zakdzek.

Charakteristika mimofadného zpracovani ve
Spicce:

veskeré zpracovdni ve 3Spicce a produkce
dokumentli mimo béZnou pracovni dobu
budou vzajemné odsouhlaseny se
zdkaznikem a vztahuje se na né mimoradna
pfirdzka.

Doba obéhu Doby zpracovani zakazek se
méFi podle Vykonovych norem uvedenych
vtomto dokumentu zavisi na zde popsanych
maximech, dostupném dostupnosti zafizeni a
dobé pohotovosti dobé provozu zafizeni.
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Trzni kéd
v 1
Popisy sloZek pracovniho procesu sluzby Konfiguraéni parametry sluzby sluzby
Reseni probléma klientd PPS-104
Béhem normdélni pracovni doby jsou
k dispozici podpurné zdroje pro usnadnéni
fedeni vyrobnich nebo technickych problém
a rozéifeni doby pohotovosti. Bude vytvofen
postup feSeni problémd a vzdjemné
odsouhlasen se zékaznikem.
Zajisténi kvality PPS-105
Kvalita dokumentt se kontroluje pfed, béhem | Jedineéné Zvlastni Specifické poZadavky
a po kazdé produkéni sérii zakazky. P¥ipadné | zakaznik(i na kvalitu dokumentd jsou popsany
jsou odsouhlaseny a zaznamenany jedine¢né | nize nebo obsaZeny ve specifikaci popsané
zvlastni  specifické kvalitativni  specifikace | nize:
pozadavky zdkazniki a probihd jejich
kontrola.
bezchybny tisk bez ¢ar pruhl nebo teéek
skvrn navic
odpovidajici poZadovanému formétu
pouziti spravného materidlu a orientace
papiru
dokonéeni podle pozadavku
Urovné celkové pfesnosti zakazky pro tuto
sluzbu jsou popséany ve Vykonovych norméch
uvedenych v tomto dokumentu.
Operace produkce a publikovani dokumentd PPS-200
Operaéni procesy produkce a publikovani dokumenti jsou vymezeny nize:
PPS-201

Koneéni uzivatelé elektronicky pfeddvaji
¢ernobilé nebo barevné soubory mailem
pfipadné osobné na pfenosném médiu.
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Trini kéd
¥ 1
Popisy sloZek pracovniho procesu sluiby Konfiguraéni parametry sluzby sluzby
Skenovani obrazi PPS-205
Obrazy se skenuji zfotografickych origindld | Novy Velkoformdtovy skener XEROX 7740
nebo trvalych zdznam( kopii pro vyuZiti | umistény mimo pracovisté Xeroxu bude
v tiSténych dokumentech nebo webovych | obsluhovan pfimo uZivateli - pracovniky
prezentacich. Provadi se  optimalizace | zékaznika.
Skevnzvacmo rozll.:en_I a hloubky barev pro Xerox zajisti umisténi a instalaci stroje,
pozadovanou apiikact. zaskoleni obsluhy a na vyzadani zajisti servis
tohoto zafizeni.
Nahledy Korektury PPS-206
Operdtofi Xerox vytvéreji vzorky zakdzek | Doby obéhu Doby pfipravy pro nahledd ze
(ndhledy) pro zdkazniky, ktefi je posoudi a | zakaznickych soubor(i dodanych pro produkci
schvali, pokud je tak poZadovdno pred |jsou projedndany pro kaidou zakazku
zahajenim prdce na zakazce. individudlné na zdkladé dostupnosti zdrojd a
priority zakazky.
Doba ob&hu Doba zpracovdani se méfi podle
Vykonovych norem uvedenych vtomto
dokumentu.
Produké¢ni ¢ernobily tisk a kopirovani PPS-300
Operatofi spolecnosti Xerox konfiguruji a fidi
produkéni tiskarny —a  kopirky  pomoct |\ 424 dostupnych zdroj
vhodnych pfislusnych  zdroji pro kaidou
Zakdzku. Operatofi konfiguruji nastaveni
zpracovani zakazky, Fidi fronty zakazek,
zpracovavaji soubory a tisknou zakazky podle
specifikaci kone¢ného uzivatele.
Produk¢ni barevny tisk a kopirovani PPS-301

Operatofi spoleénosti Xerox konfiguruji a fidi
produkéni  tiskarny a kopirky pomoci
vhodnych zdroji pro kazdou zakazku. Systémy
barevného tisku se pravidelné kalibruji.
Operatofi konfiguruji nastaveni zpracovani
barevné zakazky, fidi fronty zakdzek,
zpracovavaji soubory a tisknou zakazky podle
specifikaci koneéného uZivatele.

Na zdkladé dostupnych zdrojt
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Trzni kod
v 1

Popisy slozek pracovniho procesu sluiby Konfigura¢ni parametry sluiby sluzby
Archivace /dotisk dokument( PPS-400
Operatofi spolecnosti Xerox sleduji a archivuji
zakzzvrflvc’ke zakaéky :(ak )€ po;adf)\ll(ano p;o Zakazky jsou elektronicky archivované podle
pOZkeJSI ) poza f\{e nal . Otlshl dr’1e ? potfeby az do maximalni velikosti 1 GB
opa oyarle p(v)u,m!.v Operator.|, vyhle a’vavJ|_,1 celkové paméti.
aktualizuji, méni ulel upravuji a provddéji
dotisk  archivovanych zakazek  podle
pozadavk(. Novy Glel nebo Uprava zakazky
predstavuje  zménu  urcitého  obsahu
v dokumentu, aby mohl byt uréen pro jiny
okruh. Aktualizace dokumentu nahrazuje
zastaralé neplatné informace ({text, grafika,
obrazky v dokumentu) soucasnymi
informacemi.
Vystupni dodavka Vystup se dodava takto PPS-401

90 % vyzvednuto v Xerox Centru stiedisku
Dodani vystupu klientovi. 10% doneseno operatorem pfimo k uZivateli.

Jiné dodani se projednava pro kaidou

zakazku na zakladé dostupnych zdroj.
Dokonceni F-100
Tisténé dokumenty jsou dokoncovany podle pozadované konfigurace. Operatofi spoleCnosti
Xerox zajistuji dokoncovaci sluzby jak je vymezeno nize:
SeSivani Na zakladé dostupnych zdroja F-103
Krouzkova vazba Na zakladé dostupnych zdroja F-105
Laminovani Na zdkladé dostupnych zdrojd F-108
Dérovani Na zékladé dostupnych zdrojd F-110
Oftiznuti Na zakladé dostupnych zdroja F-111




Smlouva o poskytovani sluzeb centralni reprografie

Manazerské sluzby

Nasledujici manazerské sluzby jsou zahrnuté jako sou¢ast sluzeb poskytovanych podle této Smlouvy.
Konfigurace zdkaznika

Pracovisté spolecnosti Xerox v prostorach klienta tvofi kombinaci lidi, procest, zafizeni, softwaru a
siti pro dosazeni smluvné stanovené trovné sluzeb.

Lidské zdroje

Spolecnost Xerox fidi tyto aspekty lidskych zdroju — zajisténi a vybér zaméstnancd, 3koleni, zélohy a
rozvoj zaméstnancl/zlep$eni jejich vykonu.

Manipulace s materidlem

Spolecnost Xerox fidi objedndvani, pfijem, manipulaci a uskladnéni materialu a nahradnich dil& pro
systémy podle smlouvy.

Marketing zakaznika

Spoleénost Xerox informuje oddéleni klienta o moznostech Fizené sluzby a udriuje klientovo
povédomi o tom, zZe sluzby mohly byt poskytovany tehdy a tam, kde je potieba.

Servis zafizeni
Spole&nost Xerox fidi a provadi servis zafizeni podie smlouvy.
Technologicka podpora

K dispozici jsou technologitti odbornici spolec¢nosti Xerox podle smlouvy podporujici trvalé technické
potreby a zajistujici feSeni operalnich problémd.

Rizeni technologie

Spole¢nost Xerox fidi hardwarové i softwarové technologie svych dokumentovych sluieb podle
smlouvy, navrhuje dalsi ndkupy technologie nutné pro uspokojeni potfeb zékaznika.

Rizeni provozu

Spole¢nost Xerox fidi provoz sluzeb, véetné lidi, procesd a technologie, aby byl zaji$tén provozni
servis podle smlouvy.
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Definice:

1. Dokondend zakdazka:

Pfedpoklady:

Vykonové normy

Zakazka se povaiZuje za dokonfenou na zakladé dodaciho procesu
dohodnutého mezi spoleCnosti Xerox a zakaznikem. Zakazku lze,
napfiklad povaiovat za dokonéenou tehdy, kdyi to Centrum
produkce dokumentl Stfedisko Xerox telefonicky sdéli koneénému
uZivateli nebo kdy? zakdazka fyzicky dospéje do oddéleni koneéného

uzivatele.

1. Konfiguratni parametry sluZby (,Parametry”) uvedené vtomto Piehledu praci {,PP“) jsou
odsouhlaseny stranami a strany je pouzily ke konfiguraci zdrojl, kieré se pfedpokladaji jako
postacujici pro odpovidajici podporu rozsahu a rdmce Sluzby a spinéni vwkonovych norem (,VN®)
zde uvedenych pro tuto Sluzbu. Spoleénost Xerox vynaloZi rozumné (sili, aby splnila pozadavky
na sluzbu pfesahujici jakékoli maximum uvedené v téchto Parametrech; nicméné za pfedpokladu,
Ze nesplnéni takového poZadavku na tuto sluzbu nebude povaZovano za poruSeni Smlouvy ze
strany spole¢nosti Xerox. Pfesahne-li trvale rozsah a rdmec né&jaké sluzby zdroje pfedpokladané
stranami pro tuto sluzbu jako odpovidajici, mohou se strany sejit a projednat vhodné postupy
feeni takovéto situace, '

2. Tento PP (a jeho VN} se vztahuje pouze na sluiby produkce a publikovani dokumenti. Jakakoli
jiné sluzba poskytovana podle této Smlouvy musi mit svilj vlastni samostatny PP.

Viykaznictvi:

rw

Spoleénost Xerox pfipravi mési¢ni hi$eni o dobé obéhu zakazky a pfesnosti zakdzky.

Kritéria vykonu Mira Popis Vypofet

Doba obéhu | 95% vias Po pfijeti pracovniho pfikazu | Mira doby a

zpracovani zakazky vyprodukuje Centrum ‘
produkce dokumentd | Doba zpracovini obéhu se
St¥edisko Xerox zakazku | vypofte jako podil poétu
v ramci individudiné | zakdzek dokonlenych véas a
dohodnuté doby obéhu | celkového poétu zakdzek
zpracovani. bhéhem kazdého mésice.
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Pfesnost zakdzky 95%  pfijatych | Centrum produkce | Mira presnosti zakazky se
zakazek dokumentl Stiedisko Xerox | vypoéte jako podil celkového
vyprodukuje zakazku podle | poétu zakdzek  pfijatych
specifikaci konecného | koneénym  uzivatelem a
uzivatele. celkového poctu zakazek
zpracovanych béhem kazdého
mésice.
“KONEC PREHLEDU PRACI PRO PRODUKCI A PUBLIKOVAN] DOKUMENTU
Popisy slozek pracovniho procesu sluiby Konfiguracni parametry sluzby T;Zl:‘;:;)ld
Model sluzeb fizeni provoznich materidlovych zasob
Spole¢nost Xerox spolupracuje sklientem, aby poznala podateéni pozadavky a uréila
zamery, koncepce a cile sluzeb Fizeni zasob materidlu. Nasledna vylep3eni, zména politiky
nebo rozsifeni se provadi podle potieby.
Spolenost Xerox rozviji a pouZivd model Fizeni
materidlovych zdsob  pro uspokojeni potieb | SluZby fizeni materialovych zasob
klienta zejména pii tvorbé dokument( a v oblasti | budou poskytovany v nasleduijicich
kanceldfskych potfeb na zakladé uddaja | Prostorach:
poskytnutych klientem a jeho pozadavk.|Magistrat mésta Chomutova
Dokumentovany jsou nésledujici polozky: Budova 1 - Zborovska ulice 4602
Budova 2 - Nam. 1. maje ¢.p. SM-100
Viechna zafizeni Xerox a odpovidajici spotfebni - Chelgického ul. 99
materidl budou dodavany podle dohod o Budova 3 - Husovo nam. &.p. 104
doddvce materidlld zapocétenych vcené sluiby. Budova 4 - Taboritska 155
Zapoltené materidly jsou definované jako
spotfebni materidl. Jsou to tonery, developer a
bily papir 80g, které jsou klientovi Gctovény na
zékladé vytisténého poctu, poctu stran, pokud
neni ve Smlouvé stanoveno jinak.
Dodateéné dodavky materidli pro dokumenty
(obalky, hlavickovy papir, §titky, atd.) jsou
zajistovany podle potfeby.
Rizeni skladu materialu
Spole¢nost Xerox vytvafi zasady a smérnice pro fizeni skladu materidlu na zakladé potfeb SM-600
a cilly klienta. Spole¢nost Xerox identifikuje a stanovi vhodnou urover skladu materialu
vprostorach klienta (tj. klientsky doddvané skiiné na misté, skladi§té a mista rychlé
dodavky) pro spInéni téchto cil{.
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Spoleénost Xerox identifikuje pozadavky na
skladovaci prostor (centralni sklad pro rychlou
dodévku, skladisté, skladovaci skfiné, atd.) a
specifické  misto(a) pro kaidy typ/uroven
skladovaciho zafizeni.

Spoleénost Xerox identifikuje a dokumentuje
Lkritické” zasoby na specifickych mistech.

Tam, kde je to moiné monitoruje spolefnost
Xerox uroven a trendy ve vyuZivani zafizeni.

Spoleénost  Xerox udriuje zasoby
materialu v centralnim skladu
materialu, skladi$tich materidlu a

klientem dodanych skfinich podle
definice v provoznim fadu.

Popisy sloZek pracovniho procesu sluiby

Konfiguracni parametry sluzby

Trzni kéd
sluzby®

Obstaravani materialovych zasob

dodavatelskych vztah, konsolidace

Spoleénost Xerox fidi funkce obstaravani zasob pro klienta, v€etné fizeni mnohostrannych
objednavkovych poiadavk(i a
hromadnych faktur. Obstardvani mulze zahrnovat materidl Xerox i jiny. Klient mize
poskytnout schvalené ndkupni seznamy materidlovych zasob.

zpracovani

Spole¢nost Xerox dokumentuje a prosazuje
zésady obstaravani materialu, postupy a procesy
véetné téch pro mimosmluvni objednavky.

Aktivity obstaravani materialu, véetné
polozek schvalenych pro nakup se fidi
zasadami, postupy a smeérnicemi
uvedenymi v provoznim fadu. Tento
dokument bude obsahovat vzajemné
odsouhlaseny soupis materidlovych
poloZek , které ma obstarat spolenost
Xerox jménem klienta, spolu S
mnoZstvim pro opakované objednavky,
budou-li aplikovany.

Spole¢nost Xerox objednava a udrzuje pristudné
zédsoby spotfebniho  materialu, aplikacnich
produktd, papiru a dalSich médii pro zafizeni
Xerox.

Spole¢nost Xerox bude také obstaravat material
podle potfeby pro zafizeni bez odectu tisk( (t].
zafizeni nepokryté smlouvami s nakiady na jednu
kopii) a mimosmluvni materialy..

Mezi  polozky obstaravané a dodavané
spolecnosti Xerox patfi:
Cernobily a barevny toner a vyvojka

papir/média

vybrané kanceldiské potfeby

SM-400
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Polozky urCené pro zafizeni bez odeétu tiski
budou fakturovany podle objedndvky klienta.
Zasoby se povazuji za zasoby ve vlastnictvi
spole¢nosti Xerox dokud je klient neobjedna.

Ceny , budou-li poZadované, budou poskytnuté
k okamziku objednavky a méni se podle zmén na
trhu. Klient ma pravo dodat protinabidku od jiného
dodavatele. Pokud by protinabidka byla ve stejné
kvalité se stejnymi dodacimi podminkami jako
materidly dodavané spole¢nosti Xerox, spole¢nost
Xerox bud' pfizplsobi cenu doddvanych materidld
nebo by MU Chomutov fidil dodévky takovych
materiald pfimo.

Distribuce na misté

Spoleénost Xerox vyméRuje opotiebitelné dily a
zajistuje jednoduchou udrzbu vystupnich zafizeni

zafizeni na nasledujicich mistech:

Spolecnost Xerox realizuje distribucni proces pro pohyb materidlu z centralnich skladovych SM-500
mist do mist potreby klienta v souladu se stanovenymi ¢asovymi plany vyuZiti.
. N , . . . . Trini kéd
Popisy sloZzek pracovniho procesu sluzby Konfiguracni parametry sluzby sluzby
Spole¢nost Xerox urcuje potfebu distribuce na | Distribuce (pisemnych/e-mailovych
pozadani spolu s klientem. V pfipadé pozadavku|objednavek bude kdispozici pro
jsou dokumentovani a podporovéni oprévnéni|lokality MU Chomutov v nasledujicich
Zadatelé, dostupnost sluzby a distribuéni mista. [ &asech:
Po,ST-7:30 do 17:30
Ut, Ct, P4 - 7:30 do 15:00
Operator Xerox je povinen nastoupit k
doruceni spotfebniho materidlu do
0,25 hodiny od prokazatelného
doruéeni  poZadavku  pracovnikem
zadavatele.
Podpora kli¢ového operatora
Spoleé X jistuj dporu pro
polecnost Xerox zajistuje podporu p SM-501
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na mistech schvélenych klientem.

Magistrat mésta Chomutova
Budova 1 - Zborovska ulice 4602
Budova 2 - Nam. 1. maje ¢.p.

- Chelcického ul. 99

Budova 3 - Husovo nam. ¢.p. 104
Budova 4 - Taboritska 155

S nasledujicim rozvrhem/¢etnosti:
denné podle potfeby a dostupnosti
materialu

Sluzby pro konecného uzivatele

Spole¢nost Xerox rozviji a realizuje procesy komunikace s koneénymi uZivateli a jejich

podpory.

Spoleénost Xerox zajistuje:

Jediné kontaktni misto pro fizen{
vztahu se zdkaznikem, provoznich procesu,
komunikace a klientskych pozadavku.

Pfedavani informaci kone¢nym
uzivatelim o zdsaddch a postupech Fizeni zasob.

] Seznam pomahajici klientovi
identifikovat vnitini zmény, které ovliviuji fizeni
materidlovych zasob

Informaéni stitky na zafizeni
obsahuijici jednoduché instrukce a Udaje o
obstarani zasob pfipevnéné ke kazdému zafizeni,
kterého se smlouva tyka..

Skoleni koneénych uZivatell podle
potfeby

CE-503

Podpora Klienta

Operator spole¢nosti Xerox poskytuje podporu pro pfistup ke viem daldim kancelafskym

sluzbam Xerox podle smlouvy.

Operétor je k dispozici pro pfijimani objednavek
spotfebnich materidll a odpovidéni na dotazy
uzivatell. V8echny zadosti operatofi registruji.

Plsobnost

Podpora bude poskytovana:
Po, St—7:30do 17:30

Ut, Ct, P& —7:30 do 15:00

CE-303
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Sluzby fFizeni  spotfebnich  materidld  jsou
sledovany, rozsifovény a je stanoven postup pro
rozhodovani.

Reak¢ni doba je primérné do pdl
hodiny od nahldseni. Méfeni bude
probihat mésiéné.

Vykaznictvi a provozni kontroly

Spole¢nost Xerox vykondva provozni kontroly
spolu s klientem aby:

1. posoudili vykazované vysledky, vykon
sluzeb proti stanovenym cilim, nedokoncené
ukoly a daldi dohodnuté oblasti

2. posoudilimoZnosti zlepseni.

Hldseni SluZeb fizeni zdsob se

opravnénym pracovniklm klienta.

pfedavaji

Kontroly budou plénovany spolu
s klientem a provadény koordinatorem
provozu jednou mési¢né.

Hlaseni SluZeb fizeni zasob se predévaji
opravnénym  pracovnikm  klienta

v

jednou mési¢né.

CE-604

Fakturace a tuctovani materialovych zasob

Spole¢nost Xerox bude sumarizovat faktury za
fizeni zasob podle dohody s klientem.

CE-605
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Vykonové normy

Definice:

Proces nakupu zdsob — Po pfijeti pisemného poZadavku na material spolecnost Xerox objednd
materidlové zasoby tak, aby byly splnény poZadavky na dobu ob&hu odsouhlasené obéma
stranami. U jinych materidll neZ jsou znalkové materialy Xerox, swvyjimkou neznackovych
materidl Xerox nutnych pro poskytovani smluvnich sluzeb, neodpovidd spoleénost Xerox za
prodleni v dodéavce, nepfesné dodavky od prodejce nebo vyprodané poloZky. Spoletnost Xerox
bude spolupracovat s prodejci, aby pochopila éasy dodavek, tak aby mohla mohla zajistit v&asné
dodani.

Termin nastoupeni k dodani chybéjiciho spotfebniho materidlu od prokazatelného doruéeni
objednavky klienta znamend, Ze se operator Poskytovatele nebo jiny pracovnik Poskytovatele
spoji telefonicky nebo e-mailem s konkrétnim uZivatelem Klienta scilem dohodnout se na
nejblizSim moZném terminu dodéani spotfebniho materidlu, zplsobu dodani (operator
Poskytovatele vydd spotfebni materidl uZivateli Klienta nebo doda spotfebni material na misto
uréeni).

Piedpoklady:

1. Konfiguraéni parametry sluzby {,Parametry”) uvedené vtomto Pfehledu praci (,PP“) jsou
odsouhlaseny stranami a strany je pouZily ke konfiguraci zdroji, které se predpokladajl jako
postadujici pro odpovidajici podporu rozsahu a ramce Sluzby a splnéni vykonovych norem (,VN*)
zde uvedenych pro tuto Sluzbu. Spoleénost Xerox vynaloZl rozumné Gsili, aby splnila poZadavky
na sluzbu pFesahujici jakékoli maximum uvedené viéchio Parametrech; nicméné za
predpokladu, Ze nespinéni takového poZadavku na tuto sluZbu nebude povaZovano za poruseni
Smlouvy ze strany spole¢nosti Xerox. Piesahne-li trvale rozsah a ramec néjaké sluzby zdroje
pfedpokladané stranami pro tuto sluzbu jako odpovidajici, mohou se strany sejit a projednat
vhodné postupy FeSeni takovéto situace.

2. Tento PP (a jeho VN} se vztahuje pouze na sluzby fizeni materidlovych zésob. Jakakoli jina sluzba
poskytovana podle této Smlouvy musi mit svlj vlastni samostatny PP.

3. Tato opatieni zévisi na parametrech uvedenych v Pfehledu praci.

Vykaznictvi:

Spoleénost Xerox pfipravi mésiéni hlaseni o véasnosti a piesnosti.

Kritéria Mira Popis Vypocet

vykonu

Doba 95 procent | Po  pfijeti pisemného | Mira dodrZeni doby dodani se vypotte jako

obéhu objednavek poZadavku na material | podil celkového poltu pozadavkli na
znatkovych vyfidi spoleénost Xerox | znakovy materiadl Xerox pfijatych véas a
materiéll Xerox | tento poZadavek tak, aby | celkového poc¢tu poZadavkl na materidl
spliiuje  poZadavky | byla dodrZena | pfijatych b&hem mésice.
na dobu dodéni. dohodnutd doba dodéni.

Pfesnost 95 procent | Pfijaté materialy | Mira pfesnostt se vypolte jako podil
objedndvek odpovidaji pisemnym | celkového poctu pfijatych poZadavkd na
znackovych pozadavkim na material | znackovy materidl Xerox minus celkovy
materiall Xerox | pfedloZenych klientem. pocet opravnénych stiZnosti a celkového
spliuje  poZadavky poltu poZadavkl na materidl prijatych
klienta. b&hem mésice.
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KONEC PREHLEDU PRACI PRO SLUZBY RiZENi MATERIALOVYCH ZASOB

Poskytovana sluzba(y): Administrativni a managerské sluzby

Popisy slozek pracovniho procesu sluzby

Konfiguracni parametry sluzby

Trini kéd sluzby!

Spoluprace se zdkaznikem

Operator spoletnosti Xerox pro zakazniky je

Operator spolefnosti  Xerox pro
zakazniky je kdispozici na telefonu,
aby  poskytoval smluvni  sluzby
klientdm v nasledujici dny v tydnu:

Budova 1 - Zhorovska ulice 4602
Budova 2 — Nam. 1. maje ¢.p.

— Chelcického ul. 99
Budova 3 - Husovo nam. ¢.p.104
Budova 4 - Taboritska 155

AAS-101

k dispozici na telefonu, aby poskytoval klientim
ni sluzby.
Sl Y Po, St~ 7:30 do 17:30
Ut, Ct, P4 — 7:30 do 15:00

Sledovani zatizeni
Xeroxem fizené sluzby vedou soupis zafizeni
s ¢islem modelu, vyrobnim islem a umisténim pro AAS-201
kazdé zafizeni a to pro vsechna zafizeni
spravovana podle této smlouvy.
Koordinace presunu stroj
Spoleénost Xerox bude koordinovat pfesun
zafizeni pro ta zafizeni, kterd jsou pod spréavou . . . .

- ) . , .. | Naplanovano 2 tydny predem _
Sluzeb Xerox podle této smlouvy. Klient odpovidd P yanye AAS-202
za viechny pfislusné naklady pfesunu vynaloZené
na klientem pozadované a schvédlené presuny
zafizeni.

Podpora a Skoleni konecného uzivatele
Operator Xerox miize odpovidat na otazky tykajici | 2 hodiny/tjdné AAS-203
se provozu zafizeni a poskytovat zakladni podporu
operétorlim konec¢ného uzivatele.
Podpora fizeni zdsob materialu Spolecnost Xerox poskytuje podporu
fizeni zdsob materidlu az pro 130
Spolecnost Xerox koordinuje zésoby a opakované | zatizeni pro nésledujici lokality:
objednavky spotfebnich materidll pro klienta v
lokalitdch predem domluvenych se zakaznikem.
Magistrat mésta Chomutova AAS-204
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Sluzby odpoctu

Spolecnost Xerox shromazduje a predklada
mésicné stavy poditadel individudlné nebo
prostiednictvim dodavatele odpovédného za
zavedeni stavu odpodtu do procesu fakturace.

Spole¢nost Xerox dodava hlaseni o stavu odpoctu
kontaktam, které klient specifikuje.

Spolec¢nost Xerox zajistuje sluzby
odpoctu aZ pro 130 zafizeni

Lokality, kde spole¢nost Xerox
provadi odpocty:

Magistrat mésta Chomutova

Budova 1 - Zborovska ulice 4602 CE-207
Budova 2 — Nam. 1. mdje ¢.p.
- Chelcického ul. 99
Budova 3 — Husovo nam. €.p.104
Budova 4 - Taboritska 155
Spoleénost Xerox zajisti odpocty
prostiednictvim systému Xerox Device
Manageru a SafeQ.
Vykaznictvi
Klientské vykaznictvi zajistuje
Vykaznictvi poskytuje  klientovi pfehled o Operator stfediska Xerox jednou za
objemech tisku a trendech vyuZivani zafizeni.|MeSIC: XGS Operatlon.s coord'lnator AAS-601
Vykaznictvi méze byt prizplisobeno tak, aby|VYtvorl a zdokl.JmentUJe casovy plan
spliovalo nové poZzadavky klienta vzajemné predani vykaznictvi spolu s kontaktni
odsouhlasené obéma stranami. osobou klicového zakaznika.
Pravidelné hodnoceni provozu
le¢ va ¢né hod i , . .
Spolecnost .Xerox vykondava spoletné hodnoceni Hodnoceni budou plénovany
provozu s klientem, aby: . Cx
s klientem a provadény  XGS CE-604
1. posoudili vykazované vysledky, vykon | Operations Coordinatorem jednou za
sluzeb proti stanovenym cilim, nedokoncené mésic.
Gkoly a dalsi dohodnuté oblasti
2. posoudili moZnosti zlepSeni
Prizkum zakaznické spokojenosti
) , . . o . Prlizkumy zdkaznické spokojenosti se
Klient obdrii pravidelné prlzkumy zdkaznické R .
P P y provadéji  pololetné  nebo dle AAS-700

spokojenosti. Prizkumy se vyuZivaji k hodnoceni
spokojenosti se zafizenim, pracovniky a fizenymi
sluzbami.

dohody..
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Rozpis nakladd

Spolecnost Xerox vypracovavé zpravu o rozdéleni
nakladd pro nakladova stfediska klienta

definovana klientem a odsouhlasena spolenosti | ZPréva o rozdéleninakladi se pfedava
Xerox pro nésledujici naklady : klientovi  jednou mésicné pred AAS-Al
vystavenim faktury.

Produkce dokumentl v Reprografickém centru

Tisk a kopirovani na decentralizovanych strojich
Xerox

Vykonové normy

Predpoklady:

KonfiguraCni parametry sluzby (,Parametry”) uvedené vtomto Pfehledu praci (,PP“) jsou
odsouhlaseny stranami a strany je pouiily ke konfiguraci zdroji, které se pfedpokladaji jako
postacujici pro odpovidajici podporu rozsahu a rdmce Sluzby a spInéni vykonovych norem (,VN*)
zde uvedenych pro tuto Sluzbu. Spole¢nost Xerox vynalozi rozumné Usili, aby splnila pozadavky
na sluzbu pfesahujici jakékoli maximum uvedené v téchto Parametrech; nicméné za pfedpokladu,
Ze nesplnéni takového poZadavku na tuto sluzbu nebude povaZovéno za porudeni Smlouvy ze
strany spolelnosti Xerox. Pfesdhne-li trvale rozsah a rémec néjaké sluzby zdroje pfedpokladané
stranami pro tuto sluzbu jako odpovidajici, mohou se strany sejit a projednat vhodné postupy
feSeni takovéto situace.

Tento PP (a jeho VN) se vztahuje pouze na administrativni sluzby a fizeni zékaznik{. Jakakoli jind
sluzba poskytovana podle této Smlouvy musi mit sviij vlastni samostatny PP.

Tato opatfeni zaviseji na vymezeni administrativnich a managerskych sluZeb jak je uvadi Prehled
praci.

Vykaznictvi:

Spoletnost Xerox zajisti mésiéni vykaznictvi (podle ¢asového harmonogramu dohodnutého
s klientem) zahrnujici objem tisku a trendy vyuZivani zafizeni, na ktera se vztahuje tento PP.

Kritéria vykonu Mira Popis
V&asnost 100% v€asné | Spole¢nost Xerox doda pravidelnou mésiéni zprévu do dne, na
administrativnich dodani zpravy kterém se vzdjemné dohodne sklientem, nejpozdéji pied
sluzeb vystavenim faktury.

KONEC PREHLEDU PRACI PRO ADMINISTRATIVNI A MANAGERSKE SLUZBY
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Poskytovana sluzba(y):Produkce transakénich dokumentu a jejich dokon€ovani

Trzni
Popisy slozek pracovniho procesu sluzby Konfiguracni parametry sluzby k?d
sluzby
1
Sprava provozu TPS-
oy y . o " v . 100
Operétoti spole¢nosti Xerox vykonavaji operacni procesy a procesy fizeni zakdzek vymezené nize:
Spoluprace se zakazniky/ pfijem zakazky TPS-
101
Operétor spolecnosti Xerox slouZi jako kontaktni | Produkéni zafizeni pracovisté budou
osoba pro pfijem a registraci zakdzek, posouzeni | oteviend nasledujici dny v tydnu:
pf)zada'vlfu na tyto zalfazky a poskytovani konzultaci Po, St~ 7:30 do 17:30
zakaznik@im podle potreby. )
ut, Ct, P4 -7:30 do 15:00
Pozadavek pracovnik(i vobdobi svatki:
Zadny
Kalkulace, harmonogram a sledovani zakazky TPS-
102

Operétor Xerox planuje a fidi proces vyroby
dokument(, ktery zahrnuje:

e registraci zakdzky
e potvrzeni pozadavkl
e planovani kapacity

e terminové planovani pracovnikl a zafizeni
e plénovani praci pfi vyrobé dokumentd

(slozenek)
e kontrola kvality
¢ dokoncovaci prace (obalky)
o realizaci dodéni.

Doby obéhu produkéni zakazky se dohaduji
pro kazdou zakazku jednotlivé na zakladé
dostupnych zdrojd a priority zakazky. Doba
obéhu zakdzky se méF od pfijeti
zdkaznickych souborl pfipravenych
proprodukci a  schvdleni  ndhledd
zakaznikem.

Charakteristika mimoradnych 3pi¢kovych
obdobi zpracovani:

ro€ni zpracovani: cca 20 tis. zasilek :

Zavazek pro droven sluZeb je platny pouze
jsou-li aktualni data k dispozici vrdmci
stanovenych popist a termind.
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—

Popisy slozek pracovniho procesu sluzby

Konfiguracni parametry sluzby

Trzni
kéd
sluzby
1

Doba obéhu se méfi podle Vykonovych
norem uvedenych vtomto dokumentu a
zavisi na zde popsanych maximech,
dostupnosti zafizeni a pfipadné dobé
pohotovosti.

Koordinace dodavek

Operator spole¢nosti Xerox si zajistuje, Fidi a
obstarava od pfipadnych externich dodavateld
podporu pro zakdzky vyZadujicich  specidlni
materialy a nebo externi sluzby.

Doby obéhu pro zakazky vyZadujici
obstarani materiall nebo sluzeb
domlouvaji operatofi podle provoznich
pozadavk(l. V pfipadé objednavky vétsiho
mnoiZstvi predtiSténych tiskopisti nebo
obdlek je poZadavek nutno ozndmit 2
tydny pfedem z ddvodu termin( vyroby a

dodéni materialu.

Doba obé&hu se méfi zplisobem popsanym
ve Vykonovych norméch uvedenych
v tomto dokumentu.

Doby obéhu klientem dodanych materialii
musi  splfiovat  provozni  poZadavky
sjednané pro jednotlivé zakazky (napft.
sjednany format a graméaZ dokumentd)

Doba obéhu se méfi zplisobem popsanym
ve Vykonovych normach uvedenych
v tomto dokumentu.

V pfipadé prekroceni kapacitnich moznosti
vybaveni obaltkovaci linky umisténé
v budové Zadavatele je Xerox opravnén
pfesunout zpracovani na jiné své
pracovisté disponujici potfebnou kapacitou
za zachovani stejnych podminek pro
Zadavatele.

TPS-
103

Redeni problém klient

Béhem definované pracovni doby je k dispozici
technickd podpora pro usnadnéni fegeni vyrobnich
nebo technickych problémt a piipadné rozéiteni

Operator spole¢nosti Xerox je pfipraven
v definované pracovni dobé konzultovat a
fesit poZadavky zdkaznika

TPS-
104
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Trzni
. . , . Konfiguraéni parametry sluzb kod
Popisy slozek pracovniho procesu sluzby fig P 4 y .
sluzby
1
doby pohotovosti.
Zajisténi kvality TPS-
105
Kvalita dokument( se kontroluje pfed, béhem a po Dodatelné jedine¢né pozadavky zdkaznik(
kazdé vyrobni sérii zakazky. Dokumenty se na kvalitu nebo specifikace jsou popsany
porovnavaji se vzorky nahledd schvalenymi dale:
zakaznikem. Zkouma se pfesnost tisku a
kompletace. Vystup neobsahuje zadné skvrny (kazy),
pruhy, ani neni rozmazany nebo pomatkany. Pofadi | Vybrané tisténé dokumenty obsahuji
dokumenttl, rozpis material(, orientace vkladanych | sloZenku, u potisku je nutné dbat na
materiald a dal&i parametry sestaveni dokument se | SPravné umisténi dat do pfedtisténych
kontroluji, zda jsou v souladu s pfedepsanym tasti slozenky a dbdt na spravny zplsob
otekavanim zakaznika. sklddani dokumentu, aby nedochdazelo
k piekladani nebo poskozeni platebniho
dokladu.
Obalky obsahuji pfesny obsah podle zadani
kazdého typu dopisu, vCetné spravné
vytidténych dokumentt a predtisténych
vkladanych materiald.
Adresa v adresnim okénku je spravné
umisténa a Citelna.
Urovné celkové presnosti zakazky jsou
popsany ve Vykonovych normach
uvedenych v tomto dokumentu.
TPS-
. o 200
Operace produkce transakénich dokumentu
Operatofi spoleénosti Xerox vykondvaji operacni procesy jak je vymezeno nize:
Navrh a konzultovani dokumentd TPS-
202

Spole&nost Xerox poskytuje konzultacni sluzby
ohledné& navrh( dokumentd, tak aby bylo moino
optimalizovat nakladové faktory, lidské faktory
(¢itelnost a srozumitelnost) a strojni faktory
(vyrobitelnost). Operatofi provadéji klientem
pozadované zmény navrhu.

operativni podle potieby:
poskytuji se konzultace k jednotlivym

Gloham, na zakladé objednavky zakaznika.

Doby obé&hu a dalsi specifikace zakazky jsou
domlouvany jednotlivé a definovéany zvlast
pro kaZdou zakazku dle narocnosti
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Trini
Popisy sloZek pracovniho procesu sluzby Konfiguracni parametry sluzby k?d
sluzby
1
zpracovani a objemu zakazky.
Sluzby ndvrhd dokumentl se poskytuji operativné
podle potfeby.
Graficky navrh dokumentu a testovani souborii pro TPS-
produkci dokumenta 204
Pro .kaz'fjog zakazku operatoti svpolevcnostl Xerox Pro ndvrhy dokumentd se predpokladaji
realizuji pfipravu dokumentu véetné vzoru pro . .
hvéleni tyto datové vstupy: vzor dokumentu
schvatent. (word), transakéni data (napf. adresy
pfijemcd a dalsi proménlivé Gdaje) (excel)
Kazdd tiskovd zakazka je identifikovéna jedine¢nym
pracovnim prikazem. Doba obéhu pro testovédni souboru se
sjednava pro kazdou zakazku zvldst podle
Grafickou Upravu dokument( Ize modifikovat a lze narocnosti zpracovani a objemu zakazky.
aplikovat vyfazeni, aby se doséhlo pozadovanych
konetnych vysledkd. Doba obéhu se méfi podie Vykonovych
Data jsou pfevedena na format pfipraveny pro tisk. | norem uvedenych v tomto dokumentu a
zavisi na kapacitnich moznostech zafizeni a
pfipadné dobé pohotovosti. Xerox je
Dokonceni pfipravy dokumentu a testovani souboru opravnén v pfipadé zakazek presahujicich
zavisi na pfijeti UpInych dat a jasnych a tplnych kapacitni moznosti pracoviété odklonit
pozadavkd na zakazku od klienta. zpracovani na jiné pracoviété Xeroxu,
disponujici pfisluSnou kapacitou. Podminky
zpracovani se pro zakaznika neméni.
Produkéni tisk TPS-
o . . ' oy 300
Operatofi spole¢nosti Xerox konfiguruji a fidi
p od‘ijcnl tis’karvr?y S dl.Jraze{wlw na cipjtlir’nalnl VyuZziti Dle dostupnych zdrojc.
zdrojh. Operatofi konfiguruji a ovétuji platnost
nastaveni pro zpracovani zakazky, fidi fronty
zakazek, zpracovavaji soubory a tisknou zakazky
podle specifikaci koneéného uzivatele.
Uchovani dat pro dotisky T
TPS-
400

Tiskovd data se podle pozadavk( uchovavaji po
nezbytnou dobu pro mozny budouci dotisk .
V pfipadé pozadavku zdkaznika jsou vytisknuty i

Archivaci (fyzickou i datovou) si zajistuje
zakaznik, Xerox archivuje data pouze po
dobu nezbytnou ke zpracovéni zakazky.
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Trzni
_ ) ) Konfi Y . .
Popisy slozek pracovniho procesu sluzby onfiguracni parametry sluzby k?d
sluzby
1
fyzické kopie odesilanych dat k fyzické archivaci.
Zaloha systému Zalohu dat provadi zakaznik. T
TPS-
401
Dokoncovaci prace F-100
Ti¢téné dokumenty jsou dokon&ovény podle poZadované konfigurace. Operator spolecnosti Xerox
poskytuje dokoncovaci sluzby vymezené nize:
Strojni vkladani do obalek Priimérny pocet obalek zpracovanych F-102
(pFimo na pracovisti) za:
mésic: 3500 obdlek
béiny pracovni den: 900 ks
Primérny pocet obalek za rok: 40 000
Maximalni rozméry obalek: C6/5
(véechny objemy jsou pocitané pro obalky
C6/5 s 1listem do obdlky)
Obalky budou ofrankovany frankovacim
strojem a predany k postovnimu svozu.
Ruéni obalkovani Ruéni dokoné&ovani do obalek az velikosti F-112

C4 se pouzivé pouze v pfipadé vice nez 8
listt vkladanych do jedné obalky.

Obalky budou ofrankovany frankovacim
strojem a predany k poStovnimu svozu.
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Rizeni sluzeb
Nasledujici manaZerské sluzby jsou zahrnuté jako soudast sluzeb poskytovanych podle této Smlouvy.
Konfigurace stfediska zakaznika

Pracovisté spolecnosti Xerox v prostorach klienta tvofi kombinaci lidi, proces(, zafizeni, softwaru a
siti pro dosazeni smluvné stanovené Grovné sluzeb.

Lidské zdroje

Spolecnost Xerox fidi tyto aspekty lidskych zdroja — zajisténi a vybér zaméstnancd, skoleni, zalohy a
rozvoj zaméstnanc(/zlep3eni jejich vykonu, zastup v pfipadé nepFitomnosti.

Manipulace s materidlem

7 e

Spolecnost Xerox fidi objedndvani, pfijem, manipulaci a uskladnéni materidlu a nahradnich dild pro
systémy podle smlouvy.

Marketing zakaznika

SpoleCnost Xerox informuje oddéleni klienta o moZnostech fizené sluzby a udriuje klientovo
povédomi o tom, Ze sluzby mohly byt rozsifovdny tam, kde je potfeba.

Servis zafizeni
Spolecnost Xerox fidi a provadi servis zafizeni podle smlouvy.
Technologicka podpora

K dispozici jsou technologi¢ti odbornici spolenosti Xerox podle smlouvy podporujici trvalé technické
potfeby a zajistujici feSeni operativnich problému.

Rizeni technologie

Spolecnost Xerox Fidi hardwarové i softwarové technologie svych sluieb zpracovani dokument
podle smlouvy, navrhuje dal3i nakupy technologie nutné pro uspokojeni potteb zakaznika.

Rizeni provozu

Spolecnost Xerox Fidi provoz sluzeb, véetné lidi, procesd a technologie, aby byl zajistén provozni
servis podle smiouvy.
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Vykonové normy

Definice:

Zakazka pripravena pro tisk:
s instalovanym softwarem

Predpoklady:

Zakazka pfijatd s pfesnymi komponenty a kompatibilni

Konfiguraéni parametry sluzby (,Parametry”) uvedené vtomto Prehledu praci (,PP“) jsou
odsouhlaseny stranami a strany je pouZily ke konfiguraci zdroja, které se predpokladaji jako
postacujici pro odpovidajici podporu rozsahu a ramce Sluzby a splnéni vwwkonovych norem (,VN“)
zde uvedenych pro tuto Sluzbu. Spoleénost Xerox vynaloZi rozumné Usili, aby splnila pozadavky
na sluzbu presahujici jakékoli maximum uvedené v téchto Parametrech; nicméné za predpokladu,
Ze nesplnéni takového pozadavku na tuto sluzbu nebude povaZovano za poruseni Smlouvy ze
strany spole&nosti Xerox. P¥esahne-li trvale rozsah a ramec n&jaké sluby zdroje predpoklddané
stranami pro tuto sluzbu jako odpovidajici, mohou se strany sejit a projednat vhodné postupy
feSeni takovéto situace.

Tento PP (a jeho VN) se vztahuje pouze na sluzby produkce transakénich dokumentd. Jakakoli jina
sluzba poskytovana podle této Smlouvy musi mit sv{j vlastni samostatny PP.

Vypocet

Mira doby obéhu se vypocte jako podil
po¢tu zakdzek pfipravenych pro tisk
pFipravenych k vyzvednuti Ceskou postou
nebo jinymi prepravci podle vybéru
klienta k poZadovanému dni a celkového
poctu zakazek pfFipravenych pro tisk
pFijatych b&hem kaZzdého mésice.

Mira presnosti zakdzky se  vypolte jako
podil celkového pottu zakdzek pfijatych
koneénym uZivatelem a celkového poctu
zakazek zpracovanych béhem kazdého
mésice.

Mira ptesnosti zakdzky se vypolte jako
podil celkového poltu zakdzek pfijatych
koneénym uZivatelem a celkového pottu

Vykaznictvi:
Spolec¢nost Xerox pfipravi mésicni hlaseni o dobé obéhu zakazky a pFesnosti zakazky.
Kritéria Mira Popis
vykonu
Doba ob&hu | 95% vykonu | Po pfijeti  elektronického
zakézky vas | souboru zakazky pfipraveného
pro tisk vyprodukuje Datové
centrum vyprodukuje zakazku
v ramci dohodnuté doby obéhu.
Pfesnost 99,00 % Datové centrum vyprodukuje
zakazky — pfesnost zakdzku podle  specifikaci
tisk zakazky koneéného ugivatele.
Pfesnost 99,00 % Datové centrum vyprodukuje
zakézky - presnost zakdzku  podle  specifikaci
vkladanido | zakazky kone&ného uZivatele.
obalek

zakdzek zpracovanych béhem kaZdého
mésice.
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KONEC PREHLEDU PRACI PRO PRODUKCI TRANSAKENICH DOKUMENTU

Manual poskytovani sluzeb obalkovaciho systému:

Predavani dat

Zadavatel pfeda na e-mail kontaktni osoby Xeroxu tiskova data v dohodnutém formatu a
kontaktni osoba Poskytovatele potvrdi pfijem dat.

Pfedloha ve Wordu, adresy a pfipadné dal3i transakéni udaje v Excelu

Je nutné predat zvlast data pro obylejné a doporuéené zasilky

Postup tisku na obalky a kompletace obalek

Poskytovatel vytvofi vzor tisku ke korektufe, vytiskne nahled, ktery bude pFislusnym
pracovnikem zadavatele schvalen.

Poskytovatel po schvaleni ndhledu provede tisk, a dal3i zpracovéni dle pozadavku.
"Kopie" tiskli k zalozeni budou tisknuty a pfeddny p¥islusnému pracovnikovi zadavatelek
zalozeni, pfimo na pracovisti v sidle zadavatele.

Tisky budou u obycejnych listovnich zasilek strojné zaobalkovany, ofrankovany vyplatnim
strojem a podany na posté.

Obalkovanim se rozumi sloZeni dopisu, kompletaci do predtisknuté obalky, kontrolu
spravnosti pfifazeni obsahu a obdlky, zalepeni obélky, ofrankovani, v pfipadé
doporucenych zasilek zapséni do podaciho archu a piedani k podéani na poité.

Zvlastni pravidla pro tisk slozenek s alonzi:

Kontaktni osoba Poskytovatele vytiskne tyto slozenky véetné kopii (pred tiskem poskytne
jejich ndhled ke kontrole Zadavateli)

Kontaktni osoba Poskytovatele pfedd kontaktni osobé zadavatele poZadovany pocet
slozenek s alonzi

Kompletaci zasilek zajistuje zadavatel (tento postup bude aplikovan pouze na vyZzadani
zadavatele, poskytovatel je schopen pfedavat zdsilky jiz zaobalkované, piipadné i
ofrankované pfimo na pracovisti poskytovatele v budové Zadavatele)

PoStovné v tomto pFipadé frankovani podatelnou zadavatele hradi pfimo zadavatel.

Fakturace /Vyuétovani

PoStovné bude pFefakturovano zvldst, mésiéné dle skuteéné spotieby. Vyie poitovného
se bude fidit platnym cenikem Ceské poity (¢ast platna pro uzivatele vyplatnich stroja)
v den podani zasilky.

Predpokladany material p¥i poskytovani sluzeb obalkovaciho systému

Popis materialu

sloZenka s alonzi, A4 90g/m?2

obalka C6/5 pro strojni zpracovéni 1/0 vnitfni potisk, okénko
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Piiloha ¢. 2

Navrh fegeni Monitorovaciho systému a poZadavky na soucinnost

Soutasti nabidky uceleného systému poskytovani sluzeb, predpokladame dodéni podplrnych
software a hardware prostiedk zaji$tujicich pozadované sluzby.

Prostfednictvim dvou hlavnich SW komponent ziskava operator stfediska prostfedky pro podrobnou
analyzu, spradvu a zejména reporting sluzby. Logickou soulasti je také pfistup pro povéfené
zaméstnance zakaznika, ktefi si mohou prohlédnout detailni informace pro dalsi druhy analyz i
kontrol.

Samoziejmosti je také technicko-administrativni pfinos prostfednictvim vysoce moduldrniho a
snadno rozéifitelného systému. Ve standartni nabidce je funkcionalita pro analyzu nakladd, dohled
nad stavem viech spravovanych zafizeni a jejich kondici a taktéZ pfidana hodnota v podobé moZnosti
zabezpeéeni citlivych dokumentd.

HW feseni podplrnych systém

Pro Ulely provozu celého prostfedi pfedpokladame nasazeni centralniho
serveru plné spravovaného dodavatelem (vyjma zatlenéni do domény a sité,
kde je zapotfebi soutinnosti IT odbératele z ddvodu spravy opravnéni v siti).
Takté? predpokladdme umisténi do serverovny a zajisténi napajeni. Nabizime
osvédeeny server HP v provedeni Rack 2U. Diky vysoce kvalitnimu provedeni
v kombinaci sredudantnimi prvky pfimo vdodaném sestaveni je zajisténa
vysoka kvalita a dostupnost. Ve je podporeno virtualizaci a tim i snadnou pfenositelnosti v pfipadé
havarie.

Xerox Office Suite

Dal¥im podstatnym prvkem slouzicim pro kazdodenni Cinnost
operatora se stava SW balitek s nazvem CentreWareWeb. Tento
SW ovladany prostfednictvim b&zného internetového prohlizece
poskytuje celou fadu informaci, jak operatorovi, tak pripadné i
povéfenym zaméstnanciim odbératele. Systém CentreWareWeb
komunikuje prostfednictvim sité se viemi tiskovymi zafizenimi
prostfednictvim SNMP protokolu. Takto ziskané informace o
stavech zafizeni pak organizuje do pfehlednych reportii a zajistuje
piislunou klasifikaci, proaktivni odhaleni problému a upozornéni

operator(, & nasledné specialistd na pfisludny produkt. Diky této Tools
inteligentni funkci je schopen zajistit vysokou dostupnost a kvalitu
sluzeb.

Vitanou funkci je také dlouhodobd analyza, pomoci které se daji sledovat trendy v chybovosti a
problémech Fedeni jako celku i srozborem do detaild jednotlivych zafizeni. TaktéZ report zatizeni
jednotlivych technologii pomaha k optimalizaci chodu prostredi. Proaktivné upozorni napfiklad na
poddimenzované zafizeni a nabidne podklady pro zajisténi vhodné alternativy.
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Vyhledejte tiskdrny pomoci IP adresy, umisténi, MAC adresy atd.
Prepinani mezi zobrazenim tiskovych front a fyzickych tiskaren.
Zaddni sitové (i nesitové) tiskarny do databdze strojq.
Zobrazovani skupin tiskaren pfes standardni navigaéni strom.
Pfidejte novou skupinu tiskaren.
Zobrazte detailni stav tiskarny.
Instalujte tiskarnu k tiskové fronté.
Zobrazeni chybovych stavi tiskdrny (tiskaren)
Pfifazeni tiskaren do jednotlivych skupin.

. Spréva atributl skupiny tiskaren.

. Pfetfidte seznam stiskem nadpisu sloupce.

. Zobrazeni az 79 atributd tiskaren.

. Filtr zobrazeni dat.

. Zobrazeni az 1000 tiskaren na jedné strané.

oy

. Sprdva a zobrazeni “trap’” odchycenych z tiskarny.

00N UAWN R
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Priklady reportd programu CentreWareWeb

* Printer Asset Report — seznam tiskovych zafizeni evidovanych

v databazi.
* Printer Status Report — seznam tiskdren, které vyiaduji
pozornost — sestava je zaloiena na seznamu “alert(”

| pfislusejicich jednotlivym tiskarnam.

j ' ® Page Count History Report — historie stavu pocitadel tiskovych
zafizeni u skupin, kde je tato funkce zapnuta.

e Alert History Report - chronologicky vypis “alertd”
jednotlivych tiskaren.

e Status History Report — chronologicky vypis stavii strojd.
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Zabezpedeny tisk na multifunkénich zafizenich

Pupi |Spacin e | Vb b | Rcimiodsma | Poscy Pokud uZivatel vyZaduje tisk aZ po jeho pfichodu

1 i ey k multifunkénimu zafizeni, pouiije dalsi volbu tiskového
L ':ym:,:m; [absspetany ok 3| ovladale — Zabezpeleny tisk. Pfifadi k dokumentu docasné
ety e

heslo, kterym pak po pfichodu k multifunkénimu zafizeni
uvolni tiskovou dlohu na dotykovém displeji k tisku pfimo
g | Upazomani. Talo ohs bude poadriena na bakcimd, doloud j P . v . v .
" Y i o koo ki z vnitfni fronty multifunkéniho zafizeni.

L P @ o) s ]

Tato funkce je dostupnda u vsech tiskdi na multifunkéni
zafizeni kategorii A, C1 - XEROX WORKCENTRE 6605 a XEROX
WORKCENTRE 7835

Aplikaéné zavisla nastaveni ovladach

Tiskové ovladate Xerox podporuji jedinetnou funkcionalitu zvanou aplikaéné zavislé pfedvolby tisku.
Ovlada& umozni nastavit predvolby podle aplikace ze které je tiskova Gloha odesilana. Napfikiad tak
usivatelé mohou nastavit automaticky oboustranny tisk vice stran na jeden list a pfifadit toto
nastaveni k uloham zMS Outlook. Tim budou viechny e-maily automaticky ti$tény dspornym
zplisobem. Stejnym zplsobem lze piifadit preferované nastaveni tisku kjinym aplikacim jako
napfiklad MS Excell, PowerPoint, Word, Adobe Reader a dal3im. Vysledkem je zvySeni produktivity,
omezeni spotfeby papiru, omezeni $patnych vytiskl a v koneéném efektu vyrazna Gspora prostredka.

Systém SafeQ — monitorovaci a uctovaci systém

Nabizené feéeni s ndzvem SafeQ slouzi jako nastroj pro fizeni

o a sledovéni tiskovych dat a monitoring kopii v nékolika

Lo ol drovnich. Vpfipadé nasi nabidky ziskdvate vtomto

: = A modularnim fedeni unikatni technologii nazyvanou JBA. Tato

technologie dostupnd u stroju znacky Xerox umozni s nizkymi

provoznimi  naklady  zajistit  vysokou efektivitu a

* - $kalovatelnost pFi zachovani uzivatelské privétivosti, vysoké
dostupnosti a kvalitniho reportingu.

Tento systém ovladany prostfednictvim tradi¢nich technologii — webového prohlizece, slouzi zejména
pro tvorbu ndkladovych reportl, které zpracovavé nas operator dle Vasich pozadavkl a potieb.
Samoziejmosti je takté? zfizeni pfistupu pro povéfené osoby na Vasi strané, které si mohou provést
kfizovou kontrolu, & se podivat na detail ktery v reportu neni. Kromé kvalitniho reportingu nakladi je
zajisténo i fizeni opravnéni zejména v kategorii C1.

*  Pro zafizeni kategorie C1 - XEROX WORKCENTRE 7835 systém zajistuje systém SafeQ nejen
monitoring tiskovych jobl v podobé uZivatel-nakladové stredisko-pocet stran-format-barevnost, ale
také rozgtovani kopii. Tohoto je dosaZeno unikatni technologii, kdy jsou do stroje pravidelne
nahravany PIN kédy Vasich uZivatelli. Stroj je stéle uzamknut a pouze pomoci téchto PINU je moZné si
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jej odblokovat pro pouziti. Pomoci tohoto mechanismu je dosazeno vysoké dostupnosti i v pfipadé
vypadku systému jako takového. Monitorovaci systém si pak v pravidelnych intervalech ziskavé ze
stroje davkové ucetni Udaje o provedenych transakcich.

*  Zafizeni kategorie MT - XEROX PHASER 3320 povaZovana za tiskérny, maji pomoci SafeQ
plnohodnotné monitorovan vedkery tiskovy provoz prostiednictvim serveru jako v piedchozim
pfipadé. Kopie jsou pak monitorovany nikoliv na uZivatele, ale jako celkovy néklad za uvedené obdobi
a pfislusné nakladové stiedisko, jemui je tato multifunkce pfifazena prostfednictvim odeétu
pocitadel stroje.

*  Zafizeni kategorie MFB — XEROX WORKCENTRE 6605 jsou monitorovana systémem SafeQ
prostfednictvim sité pfi prichodu tiskového Ukolu pfes server jako v pfedchozich pfipadech, nebo v
prfipadé lokalniho pfipojeni k PC pak monitorovacim klientem spooleru, ktery ziskdva informace o
poctu stran pfimo z operacniho systému konkrétni stanice. Toto FeSeni je nezdvislé na pfipadné
nedostupnosti serveru, nebot monitoruje pfimo na stanici a posild data davkové.

* U vdech tiskl na multifunkéni zafizeni kategorii A, C1 - XEROX WORKCENTRE 3550 a XEROX
WORKCENTRE 7835 jsou stale k dispozici moZnost zabezpecteného tisku prostfednictvim tohoto
oznaceni v dobé odesléni z aplikace. Takovato tiskovd uloha je chrdnéna uZivatelsky definovanym PIN
kodem a je umoznéno si ji vyzvednout az po zadéni tohoto PIN kédu na displeji zafizeni. Takovyto PIN
kod si zadava uZivatel sam a maZe si jej kdykoliv modifikovat, co? p¥inasi dalsi zvyraznéni bezpeénosti
tisténych dokumentd.

E: o Vlastni systém SafeQ je vysoce moduldarnim systémem.

g Soucasti nabidky je serverova licence nelimitovand poétem

EL pfipojenych zafizeni. Tento unikdtni systém pfindsi vyhodu

snadné rozdifitelnosti v podobé mozZnosti daldich funkci.

Napfiklad o autorizaci prostfednictvim bezkontaktnich karet,

. dislokovand pracovisté scentrdlnim reportingem, kreditni

systém, nativni podporu mobilnich zafizeni apod. Tim

zakaznik ziskava jistotu v budouci rozsifitelnosti a promptni moznost reakce na zvy$ené pozadavky
vznikajici v ¢ase.

1]
ol

—_—

L_Ld

YSoft SafeQ je jedineénym feSenim pro spravu tisku, které poskytuje kontrolu nad dokumenty,
zvySuje produktivitu, chrani citlivé informace a sniZuje celkové tiskové néklady. Pokud se pouije ve
spojeni s multifunkénimi tiskovymi zafizenimi, mohou byt kontrolovany i jejich daléi funkce -
kopirovéni a skenovani.

Ysoft SafeQ provede analyzu kaZdé tiskové operace a poté se podle nastavenych pravidel rozhodne,
jak a pokud viibec, se konkrétni operace provede. Veskeré informace o téchto operacich se
uchovavaji v databazi na serveru, takie pomoci nich miZete vytvofit detailni analyzu svého prostiedi.
Vysledkem jsou reporty a statistiky v detailu na uZivatele, oddéleni & projekt, které vam pomohou
definovat firemni tiskovou politiku tak, abyste vade multifunkéni zafizeni a tiskdrny vyuZivali co
nejefektivnéji.

Zakladnimi vlastnostmi feSeni Ysoft SafeQ jsou pfesné rozuctovani néklad(, vysoka uroven
zabezpeceni, zajisténi dostupnosti tisku a pokrocilé funkce v oblasti digitalizace dokumenta.
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Zabezpeceni a fizeni prav
Obsahuje:

[©]
[©]

o O

zabezpeéeni proti neopravnénému pouZiti tiskového prostiedi pomoci Ysoft SafeQ terminall

mo¥nosti autorizace uZivateltl pomoci PINu, magnetické / &ipové karty nebo uzivatelského
jména a hesla

jednoduché pfidélovani a sprava tiskovych prav jednotlivych uzivatel{, roli ¢&i oddéleni

okam?ity piehled o tom, kdo, jaké dokumenty a na jakych zafizenich tiskne

snadné nastaveni piistupovych prav a povolenych zpUsob tisku”

Monitoring a reporting operaci

Obsahuje:
o presny monitoring veskerého tisku, kopirovani a skenovani
o sadu standardnich reportd pro jednoduché vytvafeni prehledd dle uZivatell, oddéleni &i
projektl
o moZnost vytvareni specifickych reportli pfesné podle vadich potieb a pfedstav
o reporty dokazujici pozitivni dopad pouZzivani Ysoft SafeQ na Zivotni prosttedi
o automatické zasilani reportd do email(i & slozek ve zvoleném formatu (html, xIs, xml, csv)

Sprava tisku
Obsahuje:

O

bezpeény tisk s funkci Follow-me pro vyzvednuti tiskovych dloh na kterémkoliv tiskovém
zatizeni kompatibilnim s pouzitym tiskovym jazykem

sdilené fronty pro sdileni tiskovych dokumentd napfi¢ oddélenim nebo mezi nadfizenymi a
podFizenymi pracovniky

spréva tiskovych uloh pfes weboveé rozhrani & piimo u zafizeni po odeslani k tisku (smazani,
pfifazeni do oblibenych)

systém tiskovych pravidel pro Upravu dokument( pred tiskem pro zamezeni zbytecného
plytvani papiru & barevného toneru

vybér tiskovych dloh na kterékoliv pobocce bez geografického & technologického omezeni

Scan Management
Obsahuje:

automatické skenovani jednim kliknutim do uZivatelského emailu ¢i adresérle
definice skenovacich procesti s parametry jednotlivych dokumentl moznost vytvareni
komplexnich skenovacich workflow

Privatni Cloud
Obsahuje:

centralni sprava a monitoring tiskovych sluzeb v ramci celé firmy, véetné pobocek, pres jedno
webové rozhrani

automaticka distribuce nastaveni na viechny lokality

optimalizace sitového provozu

zajidténi tiskovych sluzeb na v8ech lokalitach iv pripadé vypadku centralnich serverd
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YSoft SafeQ terminaly

Terminaly jsou volitelnym rozsifenim tiskovych zafizeni. Slouzi k ovéFeni uZivatele a jeho dal&i on-line
komunikaci se softwarovou casti systému SafeQ. Poskytuji zvy$enou bezpeénost pfi praci s
dokumenty a pfinasi Follow-me funkcionalitu. Termindly jsou kompatibilni s &irokou fadou &tedek
bezkontaktnich karet.

Vyrobce fedeni, spoletnostYSoft, vyvinul nékolik typd terminald, které odpovidaji  rozdilnym
potfebam a pozadavkiim uZivatell. Jsou postaveny na samostatném HW (externi terminaly) nebo
vyuZivaji obecnou SW platformu EIP zafizeni Xerox (embedded terminaly).

SafeQ Terminal Professional

Velmi oblibeny a jiZ tradiéni produkt. Tento typ externiho termindlu nabizi vysoky komfort,
univerzalni pouZiti a pFjemné uZitné vlastnosti. Je vybaven barevnym dotykovym displejem.
UmozZiuje kompletni pfehled o zpracovavanych dokumentech a je naprosto univerzani. Diky
externimu provedeni je snadno servisovatelny. Tento typ terminald vyborné spolupracuje s
clusterovymi technologiemi a umoZiluje efektivni realizaci bezpeénostnich plan( obnovy systému.

Pozadavky na souéinnost zadavatele

V obdobi implementace feeni je zapotiebi poskytnout zékladni IT souinnost v podobé jednoho
kompetentniho pracovnika zadavatele. Kromé umisténi serveru a integrace do systému (IP adresy,
zafizeni do domény) je zapottebi spolupréce v distribuci tiskovych ovlada&d. Tuto &innost provadi
zpravidla nasi operatofi na misté v zakladni spolupréci odbératele v podobé zajisténi opravnéni a
pfistupu. V3e je pfizplisobeno tak, aby feseni vychazelo ze stavajici praxe. Cim? je umozinéna
minimalizace zmén spocivajicich zejména v generaéni obméné vlastnich tiskovych zafizeni.

Navrzeny zplsob monitoringu pro potieby zadavatele

Pro potfeby zadavatele je navriena identifikace jednotlivych uZivateld pomoci PIN. Po zadani
Ctyfmistnych PING je umoZznéno kaidému uZivateli vyzvednout si své tisky, kopirovat i skenovat.
Identifikace uZivatele pomoci PING tedy umoZiiuje rozGétovat své tisky na jednotlivé uZivatele a
hospodarska stfediska.

Rozuctovani na jednotlivé uZivatele a hospodaiska stfediska je tedy touto technologii uréeno
jednoznacné. Potty barevnych i Eernobilych tisk( budou kazdy mésic predavany zékaznikovi ve formé
prehledného reportu. (ve formétu Microsoft Excel)

Kazdy report obsahuje kolonky : jméno uZivatele, pFisluiné hospodaiského stiedisko uZivatele
(odbor), pocet tiskil ¢b i barevnych, poet tiskovych Gloh a format tiskovych vystupt (A4 nebo A3).

U definovanych zatizeni (napf. kancelé¥fe vedeni mésta — primator,tajemnik,ndméstci) kde neni nutné
identifikovat uzivatele.

Kazdy mésicni report téZz obsahuje moinost rozliseni zda byl dany dokument vytiitén na
decentralizovanych zafizenich nebo v centrdlnim reprografickém stiedisku.
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Nastaveni pfed tiskem

Printer Properties -> Advanced -> Printing Defaults

e . i
5 wc7B835servis-direct-GPD PS Properties Lﬂ_h;J
Security I Device Settings I Administration
General I Sharing I Ports Advanced Color Managemert

@ Always available

) Available from 0:00 1 To 0:00
Priority: lﬁﬂ ——1, ::”
Driver: [Xerox GPD 5 V3.230316.0 v [ New Driver...

@ Spool print documents so program finishes printing faster
(%) Start printing after last page is spooled
@ Start printing immediately

(71 Print directly to the printer

[[] Hold mismatched documents
Print spooled documents first

[C] Keep printed documents

Enab d printing features

( Printing Defaults... ﬁprigt Processor... ] l Separator Page... }

S

(ki) (sCaneeti) [ ooty ]
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Job Type -> Secure Print

(@ wc7835servis-direct-GPD PS Printing Defaults

— | Normal Print
|Nomal Print

i) 2-Sided Printing:

2-Sided Print -
% Print Quality:

Standard -
Output Destination:

Automatically Select -

% Saved Settings:
: IDriver Defaults |E]

ok ) [ concel ]|
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Zvolit pozadovany PIN na ovéfeni na MFP

Secure Print lg
Passcode: (4-10 Digits)
seee] |
Confirm Passcode:

I...I‘ J

This job will be held at the printer until you enter this
passcode to release it.

2] [ ok ][ cancel |

Printer Properties -> Configuration
v sekci Accountig zvolte

System:,Xerox Network Accountig”
Print-Time Prompt: Do Not Prompt

R
fie5 wc7835servis-direct-GPD PS Properties

===

General I Sharing | Ports ! Advanced I_ Color Management |
Security [ Device Settings } Configuration Administration

o Configuration Settings

S 5} Bi-Directional Communication

: Connection: Off

Device Mame or TCP/IP Address: 10.202.27.57

SNMP Community Name...

i i . Refresh Rate: 30 Seconds

2 % Installable Options

5 Paper Trays: 5 Trays
Finisher: OCT (Offset Catch Tray)
Hole Punch Module: Not Installed
LAN Fax Module: Not Instalted
Job Storag =

gdhting
Xerox Network Accounting Jid
Print-Time Prompt: Do Not Prompt

Pk Accounting Codes...
2 ? Help




Smlouva o poskytovani sluzeb centralni reprografie

na vyzvu vyplnit UserID shodné s PassCode v Secure Print nastaveni
a AccountiD=q, shodné s nastavenim AccountID ve webovém rozhrani stroje a shodné se SafeQ

Accounting Codes (Required} m

User [D:
=] |

Account 1D:

i ]

B (oK [ Cancel |

Tisk
Vyzvednuti tiskovych tloh na MFP

na panelu stroje vlevo tlatitko a pak zabezpecené tlohy a kliknout na fadek s pozadovanou tlohou




Smlouva o poskytovéni stuzeb centralni reprografie

Zadat PIN a pak dole OK

Zvolit pozadovanou akci (Uvolnit vée = vytisknout nebo Vymazat vie = zahodit)




Smlouva o poskytovani sluzeb centralni reprografie

Priloha ¢. 3

Cena

Tabulka €. 1 ~ Fixni cena za jeden tisk ¢ernobilé kopie formatu A4 a za jeden tisk barevné kopie

formatu A4 (nezavisla na mnoistvi vyhotovenych tisk(i) — Cena za Sluzby

Predmét Cena za 1 tisk kopie | Sazba Cena za 1 tisk
formatu A4 v Ké bez DPH | DPH kopie formatu A4 v
K¢ véetné DPH
Sluzby - Fixni cena za jeden tisk . .
DDy - T s 0,86 K& 21% 1,04 K¢
¢ernobilé kopie formatu A4
Sluzby - Fixni cena za jeden tisk
Y ) 1,25 K¢ 21% 1,51 K¢

barevné kopie formétu A4

Cena za 1 tisk kopie formatu A3 je stanovena jako cena za 2 tisky kopie forméatu A4.

Fixni cena za jeden tisk kopie formatu A4 musi zahrnovat vegkeré naklady spojené s provozem

tiskového zafizeni, veskery spotfebni material (véetn& doddvky papiru), préci technika, nahradni dily,

dopravné, instalaci a zaSkoleni tak, aby byla zaji$téna jeho nepfetrsita funkénost.

Cena za 1 mésic poskytovani Sluzeb bude stanovena jako soulet: souéinu poltu &ernobilych kopif

formatu A4 vdaném mésici a ceny za jeden tisk Eernobilé kopie formdtu A4 a soudinu pottu

barevnych kopii formétu A4 v daném mésici a ceny za jeden tisk barevné kopie forméatu A4.




Smlouva o poskytovéni sluieb centralni reprografie

Pfiloha ¢. 4

Plan rozmisténi pracovist (mista pInéni)
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Smlouva o poskytovani sluzeb centrdlni reprografie
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Smlouva o poskytovani sluzeb centralni reprografie

1
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Smlouva o poskytovani sluZeb centralni reprografie

Kategorie A Kategorie A

s
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Smlouva o poskytovani sluieb centralni reprografie

Kategorie A Kategerie A Kategorie C1 [Kategorie C1 I Kategorie A

I
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kytovéani slueb centralni reprografie
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Smlouva o poskytovani sluzeb centralni reprografie
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Smlouva o poskytovani sluzeb centralni reprografie

—_ ‘f
: Kategorie C1] /
{
! 4
r""j N
‘.NI Y kan |
AL s s 01 'R, h
g, Ir Kategorie A 5
&
Kategorie MFB [y Syl
‘ (7o) lgategorieA |
o 18 o=
Kategorie A "
N 43
| fgowgorenrs
kag, Kategorie MFB|
Ea
a0 ’ _
s ke N 4 Kategorie C1 ]
| ‘
, !
' ki ‘nl - lgatego.rie c1
ity - ey ¥ —
L98) | k | Kategorie MFB
<] 29
Kategorie C1 H !
e . qH L
Kategorie MT 219 > B g,
S e | rytitely v omistnost
' anl ar| 2z L8
10
ki ] R .
- T
18 |
Y] - b %
13 A
-'t,f 1
kT
Ins,
mislnost

SUDOVA Fe/\ j

IMIGE

Cod. T o,




Smlouva o poskytovani sluzeb centrélni reprografie
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Smlouva o poskytovani sluZeb centralni reprografie

Kategorie C1

Budova - Husovo namésti pfizemi
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Smlouva o poskytovéni sluZeb centralni reprografie

Pfiloha €. 5
Opravnéné osoby
Za Objednatele:

= ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni Vaclav Fiala

Adresa Zborovska 4602, Chomutov 430 28
E-mail v.fiala@chomutov-mesto.cz
Telefon 474637280

Fax

= ve vécech obchodnich a ve vécech technickych a realizacnich:

Jméno a pfijmeni Milan Vlacdiha

Adresa Zborovska 4602, Chomutov 430 28
E-malil m.vlaciha@chomutov-mesto.cz
Telefon 474637480

Fax

Za Poskytovatele:

= ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni Libor Holik

Adresa Vinohradskd 2828/151, 130 00 Praha 3
E-mail Libor.Holik@xerox.com

Telefon 227036111

Fax 227036555

= ve vécech obchodnich a ve vécech technickych a realizaénich:

Iméno a pfijmeni Petr Nepovim

Adresa Vinohradska 2828/151, 130 00 Praha 3
E-mail Petr.Nepovim @xerox.com

Telefon 227036111

Fax 227036555




Smlouva o poskytovani sluzeb centrdIni reprografie

Priloha c. 6

Seznam subdodavatel(

Spole¢nost XEROX CZECH REPUBLIC s.r.o. nemd v umyslu se podilet na vefejné zakazce s nazvem
,Sprava decentralizovanych zafizeni a poskytovani sluieb centrdini reprografie” spomoci
subdodavateld.




Smlouva o poskytovani sluzeb centrélni reprografie

Priloha ¢. 7

Harmonogram
Milnik Termin plnéni
Podpis (U¢innost) Smlouvy To
Zahajeni PFipravy na poskytovani Sluzeb To
Ukondceni Pripravy na poskytovani Sluzeb To+7dni=T,
Zahajeni poskytovani SluZeb T,+ 1den
Ukonceni poskytovani Sluzeb To+ 4 roky

To = den nabyti 4¢innosti Smlouvy.




Smlouva o poskytovani sluzeb centralni reprografie

Priloha €. 8
Zadavaci dokumentace

(tvofi volnou pilohu)
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