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IC: 65650701
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{
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K &asti Il., Realizace sluzeb socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi (déle jen ,SAS").
Uchazeci v dale uvedené smlouvé fadné a spravné doplni udaje na Zluté vyznacenych
mistech dle skute¢nosti a v souladu s predkladanou nabidkou.
Smlouva na poskytnuti socialni sluzby
(déle jen ,,smlouva®)
Smluvni strany

Statutarni mésto Chomutov

se sidlem Zborovska 4602, 430 28 Chomutov

IC: 00261891

DIC: CZ00261891

zastoupené Mgr. Jan Mares, primator mésta

bankovni spojeni Komercni banka, a. s., regionalni pobocka Chomutov
Cislo uctu 19-626441/0100

kontaktni osoba: Mgr. Jana Hronova

kontaktni udaje: telefon: 474 637 183, 720 138 077

e-mail: .hronova@chomutov-mesto.cz

datova schranka: 497beyz

na strané jedné jako objednatel

Obcanské sdruzeni Svétlo Kadan

se sidlem: Husova 1325, 43201 Kadan

IC: 65650701

DIC: CZ 65650701

zastoupeny Bc. Jan Hudak, predseda sdruzeni

zapsany u MINISTERSTVA VNITRA CR pod &. jedn.: II/s-OVS/1-34274/97-R

bankovni spojeni, ¢. Gétu 198186080227/0100, Komeréni banka

kontaktni osoba: Bc. Jan Hudak
kontaktni udaje: telefon: 603 804 191,
e-mail: hudak@os-svetlo.net
datova schranka:--

na strané druhé jako poskytovatel

uzaviraji podle § 269 odst. 2 zdkona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,obchodni zakonik“) nasledujici smlouvu.

Pfiloha €. 1 k zadavaci dokumentaci vefejné zakazky:
Poskytovani sluzeb v projektu ,Socidlni centrum Kaminek — poskytovani socialnich sluzeb NZDM a SAS — II.
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Preambule
Poskytovani sluzeb, které jsou pfedmétem této smlouvy, je zalozeno schvalenym projektem
evidovanym pod registraénim cislem C€Z.1.04/3.2.00/55.00012, vedenym pod nazvem:
»SOCIALNIi CENTRUM KAMINEK VCHOMUTOVE - PROVOZ (dile jen ,projekt’) a
Podminkami pouZiti prostiedk pro realizaci projektu vydanymi poskytovatelem dotace. Cely
projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu, Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost (dale jen ,OP LZZ“) a z rozpoétu Ceské republiky, a jako takovy
je vazan dodrzovanim pravidel specifikovanych v metodické dokumentaci vedené pod
nazvem Desatero prirucek dostupnych na http://www.esfcr.cz/07-13/oplzz/desatero-op-lzz.
Pfedmét Cinnosti této smlouvy spoéiva v provadéni ¢innosti, které jsou vymezeny touto

smlouvou, podminkami stanovenymi v zadavaci dokumentaci (véetné viech jejich pfiloh)
predmétné vefejné zakdzky a nabidkou poskytovatele na (cast ve vefejné zakazce, tzn.
Prilohami €. 1 a 2 této smlouvy, které tvofi nedilnou soucast této smlouvy.

Objednatel jako zadavatel verejné zakazky vedené pod nazvem: Socialni centrum Kaminek —
poskytovani socidlnich sluzeb NZDM a SAS ¢ast. 2 - Realizace sluzeb socialné aktivizaéni
sluzby pro rodiny s détmi (déle jen ,vefejna zakazka”) vybral v zadavacim fizeni provedeném
podle zdkona €. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, v platném znéni (dale jen ,zakon o
verejnych zakazkach”), nabidku poskytovatele, ktera splnila poZadavky objednatele uvedené
v zadavaci dokumentaci, podminky zakona o verejnych zakazkach a byla vyhodnocena jako
nejvhodnéjsi. Obé smluvni strany jsou pfi plnéni dale specifikovaného predmétu ¢innosti
povinny dodrZovat mimo této smlouvy, také viechny vyse uvedené dokumenty. Ustanoveni
této smlouvy je treba vidy vykladat vsouladu se zadavacimi podminkami k predmétné
verejné zakazce a nabidkou poskytovatele.

1. Pfedmét plnéni a ucel smlouvy

Predmétem smlouvy je realizace |l. ¢asti vefejné zakazky, Realizace socialné aktivizacnich
sluZeb pro rodiny s détmi, uprava podminek zajistovani poskytovani socialnich sluzeb a
dalSich Cinnosti poskytovatelem tfetim osobam (dale jen ,klienti”) a Uprava vzajemnych
vztah mezi smluvnimi stranami.

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat tretim osobam dohodnuté socialni
sluzby a dalsi Cinnosti touto smlouvou stanovené a objednatel se zavazuje za Ffadné
poskytnuté plnéni poskytovateli uhradit sjednanou cenu.

Poskytovatel se zavazuje pfi realizaci predmétu plnéni Fidit se touto smlouvou, zadavaci
dokumentaci v€etné vsech jejich priloh (viz Pfiloha €. 1 této smlouvy) a nabidkou, kterou
predloZil v zadavacim fizeni pro zadani této verejné zakazky (viz Pfiloha ¢. 2 této
smlouvy).

Ugelem této smlouvy je zajisténi véasného, fadného, kvalitniho a efektivniho prabéhu
poskytovani socialnich sluzeb poskytovatelem podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluZzbach, vplatném znéni (dédle jen ,zdkon o socidlnich sluibach”) a pfislusnych
provadeécich pravnich predpis(, a to v takovém rozsahu a kvalité, aby byla zaru¢ena jejich

Priloha €. 1 k zadavaci dokumentaci verejné zakazky:
Poskytovani sluzeb v projektu ,,Socidlni centrum Kaminek — poskytovani socidlnich sluzeb NZDM a SAS - II.
cast

Smlouva W Stranka 2z 15



1.5;

1.6.

1.7.

1.8.

1.9,

1.10.

1.11.

il OPERACNi PROGRAM  PODPORUJEME
evopsky | %, ﬂ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

odpovidajici uroven a dostupnost pro pfislusné cilové skupiny pfi realizaci projektu
objednatele.
Hlavnim pfedmétem plnéni je poskytovani socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s
détmi (dale jen ,SAS“), jakoito socidlni sluzby podle § 65 zdkona 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi.
Specifikace predmétu plnéni je detailné uvedena v souvisejici zadavaci dokumentaci.
Poskytovatel je povinen fidit se pri realizaci predmétu plnéni znénim zadavaci
dokumentace. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této smlouvy, tedy rovnéz i
dle podminek stanovenych zadavaci dokumentaci (Pfiloha €. 1 této smlouvy) a v rozsahu
jim podané nabidky (Priloha ¢. 2 této smlouvy).
Poskytovatel prohlasuje, ze bude nejpozdéji od 1. 9. 2013 opravnén poskytovat socialni
sluzbu v rozsahu a v misté dle této smlouvy, tedy Ze k této Cinnosti bude mit registraci ve
smyslu § 78 a nasl. zakona o socialnich sluzbach a zavazuje se mit tuto registraci po celou
dobu trvani této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje neprodlené po podpisu této smlouvy
poZadat o registraci Ci rozsireni registrace socidlni sluzby SAS na poskytovani v misté dle
této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat socidlni sluzbu vrozsahu stanoveném touto
smlouvou a jejimi pfilohami, vsouladu se zakonem o socidlnich sluZzbach a jeho
provadécimi predpisy.
Poskytovatel se zavazuje dale na vlastni naklady poskytovat také cinnosti, prace, sluzby a
dodavky, které nejsou v této smlouvé uvedeny, ale o kterych védél nebo podle svych
odbornych znalosti védét mél nebo mohl, Ze jsou k fadnému a kvalitnimu poskytovani
socidlni sluzby podle této smlouvy treba.
Poskytovatel je povinen plnit stanovené indikdtory v souladu s poZadavky na kvalitni
poskytovani socialni sluzby. Poskytovatel neni opravnén poskytovat sluzbu v kratkém
case neumérné vysokému poctu prijemct sluzby (klient(), kterou by nebylo mozno
zajistit stanovenym poctem odbornych pracovniki, a zaroven je poskytovatel povinen
poskytovat sluzbu tak, aby nedochazelo k neefektivnimu vyuZivani doby trvani realizace
predmétu plnéni dle této smlouvy. Pfevod indikatort mezi jednotlivymi roky je moZny na
zakladé pisemného souhlasu objednatele formou dodatku ke smlouvé.
Poskytovatel bude ze své cCinnosti odevzdavat objednateli v pravidelnych mésicnich
cyklech (vidy nejpozdéji do 5. dne mésice nasledujiciho po poskytnuti sluzeb) nasledujici
minimalni vystupy:

e vystupy vychazejici ze standardt poskytovani socidlni sluzby (viz Priloha €. 3)

e 0 kazdém kontaktu bude ucinén zaznam formou kontaktnich karet
Poskytovatel zrealizuje (viz zadavaci dokumentace) pri vykonu ambulantni formy SAS
poskytovani socialni sluzby minimalné pro 80 jednotlivych uzivatel( ro¢né (od 1. 9. 2013
do 28. 2. 2014 minimalné pro 40 jednotlivych uZivatel(, od 1. 3. 2014 do 31. 8. 2014
minimalné pro 40 jednotlivych uZivateld, od 1. 9. 2014 do 31. 5. 2015 minimalné pro 60
jednotlivych uZivatelil). Poskytovatel zrealizuje pfi vykonu terénni formy SAS poskytovani
socialni sluzby minimalné pro 80 jednotlivych uZivatelG ro¢né (od 1. 9. 2013 do
28. 2. 2014 minimalné pro 40 jednotlivych uzivatell, od 1. 3. 2014 do 31. 8. 2014
minimalné pro 40 jednotlivych uZivatelt, od 1. 9. 2014 do 31. 5. 2015 minimalné pro 60
jednotlivych uzivatel). Vramci odborného poradenstvi zajisti poskytovatel realizaci

Priloha €. 1 k zaddvaci dokumentaci verejne zakazky:
Poskytovani sluzeb v projektu ,,Socialni centrum Kaminek — poskytovani socialnich sluzeb NZDM a SAS — 11
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nasledujicich Cinnosti: pravni, financni, dluhové poradenstvi, poradenstvi zamérené na
kariéru a mezilidské vztahy (podminky rozhodnuti o poskytnuti dotace IOP).

Poskytovatel prokaZe, Ze pocet klientd spfimou péci (min. deset intervenci u
jednotlivého klienta) cinil minimalné 40 k 31. 7. 2014 a minimalné 80 k 31. 5. 2015
(podminky rozhodnuti o poskytnuti dotace OP LZZ). Dokladem budou uzavrené pisemné
smlouvy s klienty.

Poskytovatel zpracuje do 31. 10. 2013 vzdélavaci material pro klienty projektu k dluhové,
pravni problematice, kariérovému poradenstvi a mezilidskym vztahim. Obsahem materidlu
budou také informace tykajici se zakladu prace na PC a orientace na uradech.

Poskytovatel vyhotovi do 31. 5. 2015 na zakladé pokynt projektového manazera (budou
sdéleny do 31. 3. 2015) zavérecny dokument ke zpracovani analyzy efektivnosti
poskytovanych sluzeb (podminky rozhodnuti o poskytnuti dotace OP LZZ).

Poskytovatel zajisti, aby se na realizaci plnéni v pribéhu celé doby platnosti smlouvy
podilel vykonny tym slozeny ze clenu dale specifikovanych v Priloze ¢. 5 této smlouvy.
Clenové tohoto tymi musi spliiovat pozadavky stanovené v Pfiloze €. 5 této smlouvy.
Poskytovatel za podminek uvedenych v Pfiloze ¢. 5 této smlouvy doklada pozadovanou
odbornost clenu vykonného tymu jako soucast Prilohy ¢. 5 této smlouvy, a to formou
strukturovaného profesniho Zivotopisu a dokladu o odborné zpasobilosti. Ma-li dojit v pribéhu
plnéni predmétu této smlouvy ke zméné clena vykonného tymu v uvedené pozici, je
poskytovatel povinen tuto skutecnost pisemné oznamit objednateli 5 pracovnich dnu
predem. Zaroven vznikd poskytovateli povinnost ve stejné Ihité prokazat kvalifikaci
dotcené osoby v rozsahu poZadovaném v souvisejici kvalifikacni dokumentaci k verejné
zakazce. Nebude-li kvalifikace prokazana v celém rozsahu, neni poskytovatel opravnén
tuto osobu povérit k plnéni predmétu této smlouvy vuvedeném rozsahu, a to ani
Castecné.

2 Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen pfi realizaci zakazky zabezpecit soulad plnéni sveskerymi
relevantnimi pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice a platnou legislativou EU
vztahujici se k predmétu verejné zakazky.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby plnéni predmétu této smlouvy bylo odvadéno
odpovédnymi osobami disponujicimi potfebnym osvédcenim, vzdélanim, znalostmi a
zkuSenostmi v oblasti realizace predmétu plnéni.

Poskytovatel je povinen k datu tcinnosti této smlouvy mit uzavreno pojisténi, které bude
kryt odpovédnost poskytovatele za Skodu zptsobenou v souvislosti s poskytovanim
plnéni dle této smlouvy s tim, Ze limit pojistného plnéni na jednu Skodni udalost nesmi
byt niz3i nez 2 000 000,- K¢. Poskytovatel je povinen udrzovat pojisténi po celou dobu
realizace predmétu plnéni a na pozadani objednatele doloZit existenci smlouvy

s uvedenymi parametry.
Poskytovatel je opravnén provadét cast predmétu plnéni prostrednictvim subdodavateld.

O vsech subdodavatelich je poskytovatel povinen nejméné 5 dni pfedem pisemné
informovat objednatele. Za tu cCast predmétu plnéni, ktera bude provadéna
subdodavateli, nese poskytovatel plnou odpovédnost, jako by ji provadél sam.

Pfiloha €. 1 k zadavaci dokumentaci verejné zakdazky:
Poskytovani sluzeb v projektu ,Socidlni centrum Kaminek — poskytovani socidlnich sluzeb NZDM a SAS - Il
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Poskytovatel subdodavatele smluvné zavaze stejnymi povinnostmi, jako je on sam
zavazan touto smlouvou vici objednateli tak, aby objednatel mohl vykonavat zejména
kontrolu pInéni podminek této smlouvy i vii¢i témto subdodavatelim. Dojde-li v priibéhu
platnosti této smlouvy ke zméné na pozici subdodavatele, ke zméné v rozsahu plnéni
subdodavatele nebo k jakymkoliv dalSim zménam, je poskytovatel povinen tuto
skutecnost nejméné 5 dnt pfedem oznamit pisemné objednateli.

Poskytovatel je povinen neprodlené oznamit objednateli, pokud se dostane do upadku
ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zptsobech jeho Feseni (insolvenéni zakon),
v platném znéni nebo pokud mu upadek hrozi.

Obé strany jsou povinny vzajemné se informovat o vSech zménach, které mohou mit vliv
na plnéni zavazk( z této smlouvy vyplyvajicich nebo vznikajicich.

Obé strany jsou si povinny v souvislosti s predmétem plnéni této smlouvy poskytovat
veskerou nezbytnou soucinnost.

Poskytovatel je povinen vést ucetnictvi v souladu s pFislusSnymi pravnimi predpisy a dbat,
aby prislusné ucetni doklady vztahujici se k poskytovani plnéni dle této smlouvy byly
spravné, uplné, prikazné a spliovaly nalezitosti ucetniho dokladu dle zakona C.
563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel je povinen zajistovat v ramci poskytovani predmétnych sluzeb a veskerého
plnéni dle této smlouvy publicitu vsouladu s Manudlem pro publicitu OP LZZ,
identifikacni cislo: MAD 94, ktery je zverejnén na strankach www.esfcr.cz (dale jen
»,Manual pro publicitu®).

Poskytovatel je zejména povinen na vSech pisemnostech vztahujicich se k poskytovanym
sluzbam a pri viech formach propagace socialni sluzby uvadét skutecnost, Ze sluzba je
financovana v ramci projektu (cely nazev projektu a registracni Cislo), ktery je financovan
z Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoétu CR prostfednictvim Operaéniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost, a dale pak povinné minimum publicity dle
Manualu pro publicitu. Poskytovatel je rovnéZz povinen oznacit povinnym minimem
publicity dle Manualu pro publicitu zafizeni a vybaveni pofizené z financnich prostiedk
v ramci této smlouvy. Naklady spojené s dodrzovanim vyse uvedené povinné publicity
jdou v celém rozsahu k tiZi poskytovatele.

Poskytovatel je povinen na vlastni naklady na svych webovych strankach uvést adaje dle
odst. 2.10 smlouvy a rovnéZ odkaz na webové stranky projektu:
http://www.esfcr.cz/projekty/socialni-centrum-kaminek-v-chomutove-provoz.
Poskytovatel je dale povinen zajistit souhlas osob, kterym je poskytovana sluZba,
se zpracovavanim osobnich Udaji a tyto Udaje zpracovdvat vsouladu se zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakoni, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni této smlouvy véetné jejich
dodatka, originaly vsech ucetnich dokladi a dalSich dokladd vztahujicich se k realizaci

PFiloha &. 1 k zadavaci dokumentaci verejné zakazky:
Poskytovani sluzeb v projektu ,,Socialni centrum Kaminek — poskytovani socidlnich sluzeb NZDM a SAS - Il
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predmétu této smlouvy, a to po dobu minimdlné 10 let od ukonéeni projektu
zakladajiciho predmét plnéni této smlouvy. Po tuto dobu je zaroven povinen umoznit
osobam provadéjicim kontrolu projektu provést kontrolu téchto dokladi. Osobami
opravnénymi ke kontrole podle tohoto odstavce se pfitom rozumi osoby opravnéné
k vykonu kontroly dle této smlouvy nebo dle prisludnych pravnich predpist, predevsim
zaméstnanci a povérené osoby objednatele, uzemnich finan¢nich organd, Ministerstva
financi, Ministerstva prace a socialnich véci, Nejvyssiho kontrolniho ufadu, Evropské
komise a Evropského ucetniho dvora, a rovnéz jejich zmocnénci.

Poskytovatel souhlasi s vyuzitim udajd z této smlouvy pro tcely administrace a publicity
projektu.

Poskytovatel je povinen do kazdého 5. pracovniho dne v mésici predlozZit zpravu o
provedené cinnosti, ze které bude sestavena monitorovaci zprava. Zprava bude
obsahovat zejména pocet a miru naplnovani planovanych monitorovacich indikatord
uvedenych vzadavaci dokumentaci. Vzor zpravy o provedené cinnosti obdrzi
poskytovatel od objednatele pfi podpisu této smlouvy.

Objednatel poZaduje po poskytovateli jednotnou formu evidence a vykazovani
jednotlivych monitorovacich indikatora projektu. Zptsob vykazovani musi byt v souladu s
Metodikou monitorovacich indikatori OP LZZ v platném znéni. Aktualni verze této
metodiky je zverejnovana na webovych strankach poskytovatele dotace pod odkazem:
http://www.esfcr.cz/folder/4775/.

Objednatel do 5 pracovnich dnt od prevzeti zpravy o provedené cinnosti od
poskytovatele provede jeji kontrolu. Objednatel poskytovateli vtéto |huté sdéli, zda
zpravu o provedené cinnosti schvaluje bez pfipominek, pfipadné preda poskytovateli
pfipominky a vyzve ho kdoplnéni zpravy o provedené cinnosti nebo k jejimu

prepracovani.
Poskytovatel se zavazuje necerpat na predmét plnéni financni prostfedky z Zadnych
dalsich dotacnich zdroju, ani jiné verejné prostifedky.

3. Cena a platebni podminky
Cena za poskytovani socialni sluzby podle této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich
stran a €ini za realizaci celého predmétu plnéni:

2.911.785,00 K¢ (slovy dvamilionydevétsetjedenacttisicsedmsetosmdesatpét korun ceskych)

Cena za poskytovani socialni sluzby je osvobozena od dané z pfidané hodnoty podle
ustanoveni odst. 1, pism. i) § 51, zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty,

v platném znéni.
Cena dle odst. 3.1 této smlouvy zahrnuje veskeré naklady poskytovatele nezbytné pro

plnéni zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy. Cena je stanovena jako nejvyse pfipustna a

neni mozné ji prekrocit.

Pfiloha €. 1 k zadavaci dokumentaci verejné zakazky:
Poskytovani sluzeb v projektu ,,Socidlni centrum Kaminek — poskytovani socidlnich sluzeb NZDM a SAS - Il
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Cena je splatna mésicné, a to vidy na zakladé faktury vystavené poskytovatelem v mésici
nasledujicim po poskytnuti sluzeb. Poskytovatel je opravnén fakturovat mésicné ¢astku
ve vysi jedné jednadvacetiny (1/21 - pocet mésict poskytovani sjednanych sluzeb) z ceny
smluvené v odst. 3.1 smlouvy, a dorucit fakturu objednateli vidy nejpozdéji do 15. dne
mésice nasledujiciho po poskytnuti sluzeb. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu
vyhradné na zdkladé objednatelem schvalené zpravy o provedené Cinnosti.

Objednatel je opravnén zkratit dohodnutou cenu v zavislosti na mire spinéni planovanych
monitorovacich  indikatord vsouladu sustanovenim Prirucky D8 Metodika
monitorovacich indikatord OP LZZ. O pripadném zkraceni dohodnuté ceny, z davodu
v tomto odstavci uvedenych, bude s poskytovatelem vedeno jednani.

Mési¢ni platby dle predchozich odstavci budou provadény bezhotovostné na bankovni
ucet poskytovatele.

Pfilohou kazdé faktury bude vidy podrobné vyuctovani odvedenych sluzeb, vykazy prace
véech ¢Elent vykonného tymu a pravidelnd zprava o provedené cinnosti schvalena
objednatelem o pribéhu realizace pfedmétu plnéni v navaznosti na plnéni projektu.
Splatnost faktury Cini 30 kalendarnich dnl ode dne doruceni faktury objednateli.
Objednatel neposkytuje zalohy. Platba bude probihat vyhradné v ceskych korunach.

Urok z prodleni viiéi objednateli bude stanoven maximalné v zékonné vysi.

Faktura musi obsahovat vSechny povinné nalezitosti definované prisluSnymi pravnimi
predpisy, zejména zakonem ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, v platném znéni.

V pfipadé, Ze faktura a jeji prilohy nebudou mit odpovidajici néleZitosti, je objednatel
opravnén predat ji ve IhGté splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni Ci upravé, aniz se tak
dostane do prodleni se splatnosti; Ihita splatnosti pocina bézet znovu od opétovného
prokazatelného doruceni nélezité doplnéného ¢i opraveného dokladu a jeho priloh.
Smluvni strany si poskytnou pfi odstranovani nedostatki primérenou soucinnost.
Poskytovatel je povinen ukoncit vSechna sva plnéni do 31. 5. 2015 a predat konecné
vyuctovani za fadné ukoncena pinéni do 30. 6. 2015.

Objednatel si vyhrazuje vyjimeénou moznost uhradu ve splatnosti poskytovateli
jednostranné prodlouZit na nezbytné dlouhou dobu, nejdéle viak o 5 mésici, a to pro
pfipad, Ze prokazatelné neobdrzi financni prostfedky od své nadrizené organizace nebo
od dota¢niho organu. Vtakovémto pripadé neni poskytovatel opravnén uctovat
objednateli Grok zprodleni. Pokud by takovato situace nastala, zavazuje se o ni
objednatel ihned informovat poskytovatele. Tim se nevylucuje pravo poskytovatele na
smluvenou odménu.

4. Utajeni a vylucnost
Veskeré informace, které poskytovatel obdrZi v souvislosti s plnénim pfedmétu této
smlouvy, jsou pokladany za pfisné divérné. To neplati, jde-li oinformace vefejné
pfistupné nebo o informace, které je nutno poskytnout tfeti osobé vramci fadného

Priloha €. 1 k zadavaci dokumentaci verejné zakazky:
Poskytovani sluzeb v projektu ,Socialni centrum Kaminek — poskytovani socidlnich sluzeb NZDM a SAS — Il
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plnéni smlouvy, nebo o plnéni informacni povinnosti dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby smlouva byla vedena v evidenci smluv vedené
méstem Chomutovem, kterd bude pfistupna dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, v platném znéni, a kterd obsahuje udaje o smluvnich stranach,
predmétu smlouvy, Ciselné oznaceni smlouvy a datum jejiho uzavieni. Udaji o smluvnich
stranach se u fyzickych osob rozumi zejména udaj o jménu, pfijmeni, rodném C&isle a
misté trvalého pobytu. Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené ve smlouvé
nepovazuji za obchodni tajemstvi a udéluji svoleni k jejich zpfistupnéni ve smyslu zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni a zverejnéni bez
stanoveni jakychkoli dalSich podminek.

Poskytovatel je povinen veskeré informace a udaje, se kterymi se seznami v souvislosti s
provadénim sluzeb, zachovavat v tajnosti a tyto nezpfistupnit tfetim osobam, ato i po
ukonceni své Cinnosti a platnosti této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby jeho pracovnici, subdodavatelé, popfipadé
clenoveé statutarnich a jinych organd, byli zavazani jeho zavazkem vyplyvajicim z tohoto
¢lanku smlouvy, a dodrzovali pravidla obvyklad pfi ochrané dat smluvnich stran, zejména,
aby zachovavali naprostou micenlivost o viech skutecnostech, které se v pribéhu plnéni
této smlouvy dozvi.

Poskytovatel neni opravnén jakkoliv vyuzit informace, Gdaje a dokumentaci, kterd mu
byla zpfistupnéna v souvislosti s provadénim sluzeb, ve prospéch sviij nebo ve prospéch
treti osoby. Poskytovatel je povinen dodriovat tyto povinnosti také po ukonceni
smluvniho vztahu mezi objednatelem a poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen pfi své cinnosti dusledné dodrZovat ustanoveni zakona c.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaj(, v platném znéni.

Timto ujednanim neni dotcena povinnost mlcenlivosti podle zvlastnich pravnich
predpisu.

Poskytovatel se zavazuje ucinit veSkera nezbytna technicka a organizacni opatreni k
ochrané informaci a ziskanych udajd nebo Gdaji zpristupnénych mu objednatelem a
ziskanych od prijemc sluzby (klientd).

5. Misto plnéni, termin platnosti

Sluzba bude poskytovana v objektu vlastnéném statutarnim méstem Chomutovem
s nazvem ,,Socialni centrum Kaminek” na adrese Skolni pésina 5249, 430 04 Chomutov,
pricemz bude uréena obyvatelim sidlisté Kamenna, Pisecna a blizkého okoli. Na Mapé
socialné vyloucenych a socidlnim vylouc¢enim ohrozenych romskych lokalit v CR (viz
http://www.esfcr.cz/mapa/int_us6_8.html) jsou lokality Kamenna a Pisecna regionalné
vyznaceny jako lokality B a C.

Priloha €. 1 k zadavaci dokumentaci verejne zakazky:
Poskytovani sluzeb v projektu ,,Socidlni centrum Kaminek — poskytovani socialnich sluzeb NZDM a SAS — Il.
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Predmétné prostory bude poskytovatel vyuzivat jako kontaktni misto pro klienty, pro
jednani s dodavateli dalsich souvisejicich sluzeb, pracovniky objednatele. Pfedmétné
prostory bude poskytovatel vyuzivat v souladu s €l. 5 odst. 5.3 a nasl. této smlouvy.
Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby dle této smlouvy v dobé od 1. 9. 2013 do
31.5. 2015. Ke dni 30. 6. 2015 této smlouvy musi byt vyporadany viechny platby a
veskera administrativa s kone&nou platnosti.

Objednatel, jako vlastnik domu &. p. 5249, na st. p. & 5885/59, v k. i. Chomutov | na
adrese Skolni pésina, 430 04 Chomutov (dale jen ,nemovitost”) touto smlouvou
pfenechava poskytovateli k bezplatnému uZivani nebytové prostory v nemovitosti,
vymezené v Priloze €. 4 jako pavilon ¢. 2 (kromé kancelafe €. 2.5 o vymeére 21,30 m2) o
vymeére 223,19 m2. Pfi uZivani vypijéenych nebytovych prostor je poskytovatel opravnén
rovnéZ bezuplatné, spolecné s dal3imi uZivateli nemovitosti, uzivat spolecné prostory
budovy, a to pavilony vymezené v Priloze ¢. 4 — pavilon €. 1 (50,75 m2) a & 3 (59,35 m2),
pozemky ve vlastnictvi objednatele - parc. ¢. 5885/70, 5885/278, 5885/386, 5885/387,
vie vk. u. Chomutov I, a dale vybaveni nebytovych prostor, spoleénych prostor a
pozemkd, které bude blize specifikovano pfi pfedani a pfevzeti prostor (vie dohromady
dale jen jako ,pfedmét vypujcky“). O faktickém pFedéni a prevzeti predmétu vypujeky
sepisi smluvni strany pfi predani protokol o pfedani a prevzeti. Objednatel se zavazuje
predat poskytovateli pfedmét vypujcky ve stavu zplsobilém ke sjednanému uéelu
vypujcky. Poskytovatel se zavazuje predmét vypljcky uZzivat pouze za Gcelem Einnosti,
které zajistuje dle této smlouvy. Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného
souhlasu objednatele predmét vypujcky prenechat k uzivani tieti osobé, a to ani z&asti.
Poskytovatel je povinen zajistit tklid a béZnou tdrzbu pfedmétu vypujcky.

Objednatel poskytuje predmét vypajéky poskytovateli po dobu poskytovani sluzeb dle
této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je povinen hradit veskeré naklady spojené s
béznou udrzbou (zejména naklady na malovani, opravy a vymény zamka, kovani, svétel,
okennich a dvefnich skel apod.) i opravami pfedmétu vypijcky. Poskytovatel neni bez
predchozi pisemné dohody sobjednatelem opravnén provadét stavebni upravy
predmétu vypUjcky. Poskytovatel je povinen umoznit objednateli na jeho zadost vstup do
vypujéenych prostor, zejména za ucelem kontroly dodrzovani podminek této smlouvy,
provadéni nutnych oprav nebo provadéni kontroly instalovanych inzenyrskych siti.
Poskytovatel se zavazuje platit objednateli pravidelné mésicni zdlohy na sluiby spojené
s uzivanim predmétu vypajcky: elektfina (zdloha 2000,- KéE), teplo (zdloha 4000,- K¢), studend
voda (zaloha 4000,- K¢), TUV (zéloha 4000,- K¢&), a to vzdy do kazdého 15. dne pfislusného mésice,
poCinaje mésicem zafi 2013. Jednou ro¢né bude provedeno vyidétovani téchto sluzeb.
V Socidlnim centru Kaminek se naklady na elektfinu, teplo, studenou vodu a TUV budou
rozpocitavat podle poméru podlahové plochy vyplijéené poskytovateli k celkovému obsahu
podlahové plochy Socialniho centra Kaminek. Ostatni sluzby, zejména (klid, telefony, internet
apod. si je poskytovatel povinen zajistit vlastnim jménem a na vlastni naklady.

Nejpozdéji v den skonceni vyplijcky preda poskytovatel objednateli vypljéené prostory
radné vyklizené. Poskytovatel je povinen pfedat predmét vypljcky ve stavu, v jakém jej
prevzal s prihlédnutim k obvyklému opotfebeni. O faktickém predani a prevzeti
pfedmétu vypljcky bude smluvnimi stranami sepsan protokol o predani a prevzeti, ve
kterém bude uveden jeho stav.

Priloha €. 1 k zaddvaci dokumentaci verejné zakazky:
Poskytovani sluzeb v projektu ,,Socialni centrum Kaminek — poskytovani socidlnich sluzeb NZDM a SAS — II.
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6. Zasady poskytovani socialni sluzby

Pfi poskytovani socialni sluzby je poskytovatel vazan povinnostmi vyplyvajicimi ze zavaznych
pravnich predpist Ceské republiky, zejména Standardy kvality poskytovani socialnich sluzeb,
které tvofi Prilohu €. 3 smlouvy a dale povinnostmi obsazenymi v této smlouvé a jejich
prilohach.

7. Odstoupeni od smlouvy

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze objednatel nezaplati
poskytovateli fakturu ve lhiaté 60 kalendarnich dnl od uplynuti Ihity jeji splatnosti za
podminky, Ze toto prodleni neni zplGsobeno prekazkou na strané poskytovatele,
s vyjimkou ustanoveni odst. 3.13 této smlouvy.
Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze:

e Poskytovatel uvedl nepravdivé prohlaseni podle odst. 1.7 této smlouvy,

e Poskytovatel porusil nékterou z povinnosti v ¢l. 1 nebo 2 smlouvy,

e Poskytovatel poskytoval socialni sluzbu v rozporu s rozhodnutim o registraci ve

smyslu § 78 a nasl. zakona o socialnich sluzbach (viz ¢l. 1.7 této smlouvy).

Od této smlouvy lze odstoupit také z divodu stanovenych zakonem.
Uginky odstoupeni do smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného odstoupeni od
smlouvy druhé smluvni strané.

8. Zmeény a ukonceni platnosti smlouvy
Tato smlouva muzZe byt ménéna pouze pisemné.
Platnost smlouvy konci uplynutim Ihity, na kterou byla smlouva uzavrena.
Platnost této smlouvy zanika dnem zaniku registrace socialni sluzby poskytovatele ve
smyslu § 78 a nasl. zakona o socialnich sluzbach.
Platnost této smlouvy muze byt ukoncena téz pisemnou dohodou smluvnich stran.
Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu (pokud od ni neodstoupil) v pripadé, ze
poskytovatel z jakéhokoliv divodu prestane poskytovat socialni sluzbu dle této smlouvy a
nezajisti obnoveni jejiho poskytovani ve stanovené |hité, nebo nevykaZe stanovené
monitorovaci indikatory po dobu delsi nez dva po sobé jdouci kalendarni mésice.
Vypovédni |hita ¢ini 1 mésic ode dne doruceni pisemné vypovédi poskytovateli (plati
také doruceni fikci, viz odst. 11.4 této smlouvy).
Objednatel si vyhrazuje pravo vypovédét tuto smlouvu také v pripadé, Ze Ministerstvo
prace a socialnich véci CR ukonéi finanéni podporu projektu, resp. pozastavi objednateli
prislusné platby. V tomto pripadé Cini vypovédni lhita 7 kalendarnich dni ode dne
doruceni pisemné vypovédi poskytovateli (plati také doruceni fikci, viz odst. 11.4 této

smlouvy).

PFiloha €. 1 k zaddvaci dokumentaci verejné zakazky:
Poskytovani sluzeb v projektu ,,Socidlni centrum Kaminek — poskytovani socidlnich sluzeb NZDM a SAS - Il
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Platnost smlouvy muiZe byt ukoncena pisemnou vypovédi objednatele bez udani divodu
ve dvoumesicni vypovédni lhité, pricemz tato IhGta poc¢ina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén predcasné ukoncit smlouvu pouze v pfipadech pfedvidanych
zakony, kterymi se smlouva ridi.

9. Odpovédnost za Skodu a smluvni pokuty

Poskytovatel odpovida za Skodu zpGsobenou objednateli v souvislosti s realizaci zakazky.
Povinnost k nahradé Skody neni dotéena tim, Ze poskytovatel provede zakazku i jeji ¢ast
prostrednictvim tretich osob.
Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplGsobenou Skodu vramci platnych
pravnich predpist.
Poskytovatel neodpovida za vady, které byly zpGsobeny pouZitim podkladl prevzatych
od objednatele, u kterych poskytovatel ani pfi vynalozeni veskeré odborné péce nemohl
zjistit jejich nevhodnost, pripadné na né upozornil objednatele, ale ten na jejich pouziti
trval.
Poskytovatel neodpovida objednateli za Skodu, kterd objednateli vznikne z nedokonceni
realizace predmétu plnéni, pokud se tak stane zdlvodd nepredvidatelnych a
neodvratitelnych udalosti, kterym poskytovatel nemohl ani pfi vynaloZeni radné péce
zabranit.
Uplatnéni nahrady Skody nebrani uplatnéni dalSich sankci vyplyvajicich z této smlouvy ci
pravnich predpis, ani tyto dalsi sankce Zadnym zptsobem nelimituje.
V pripadé, Ze poskytovatel nedodrzi termin stanoveny pro doruceni faktury nebo nékteré
dohodnuté pfilohy faktury (viz odst. 3.6 této smlouvy), ma objednatel narok na zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 500,- K¢, a to za kazdy i zapocaty den prodleni s predanim faktury
nebo nékteré zjejich priloh. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje povinnosti
poskytovatele k pInéni povinnosti, ktera byla porusena.
Smluvni strany sjednavaji, Zze pokud by v dlsledku cinnosti, jednani nebo necinnosti
poskytovatele byl objednatel povinen vratit dotaci poskytnutou z prostredkl Evropského
socialniho fondu, OP LZZ a z rozpoctu Ceské republiky v ramci projektu, nebo ¢ast této
dotace, zaplati poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se castce
predstavujici vracenou dotaci nebo jeji ¢ast.
Za jakékoli jiné poruseni povinnosti stanovenych touto smlouvou je objednatel opravnén
pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy jednotlivy zjistény
pripad a poskytovatel je povinen smluvni pokutu uhradit. Zaplaceni smluvni pokuty
nezbavuje povinnosti poskytovatele k pInéni povinnosti, ktera byla porusena.
Smluvni pokuta je vZdy splatna do 30 dnl ode dne jejiho oznameni poskytovateli.
Jakakoliv sankce dle této smlouvy se nedotyka prava objednatele na nahradu zptisobené
Skody, ani toto pravo jakkoliv nelimituje.

Priloha €. 1 k zaddvaci dokumentaci verejné zakazky:

Poskytovani sluzeb v projektu ,,Socialni centrum Kaminek — poskytovani socidlnich sluzeb NZDM a SAS - Il
cast
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Timto neni vyloucena povinnost ani jedné ze smluvnich stran k nahradé skody.

10. Zvlastni ujednani
Pri realizaci verejné zakazky je poskytovatel povinen dodrzovat plnéni politik Evropskych
spolecenstvi, zejména pravidel hospodarské soutéze a vefejné podpory, principl
udrzitelného rozvoje a prosazovani rovnych prileZitosti.
Poskytovatel je povinen fidit se pfi realizaci verejné zakazky relevantnimi ustanovenimi
tzv. Desatera pfirucek OP LZZ dostupného na www.esfcr.cz, a to ve verzich platnych
v den ucinéni pfislusného ukonu nebo v den poruseni pfislusného ustanoveni podminek
této smlouvy.
Poskytovatel je povinen pri realizaci predmétu plnéni dbat na naplnéni schvalenych
monitorovacich indikator projektu a jejich hodnoty, uvedenych zadavaci dokumentaci.
Plnéni uvedeného poZadavku bude probihat v soucinnosti s objednatelem a v souladu
s metodikou monitorovacich indikatort (viz. Desatero prirucek).
Poskytovatel bere na védomi, Ze podpisem této smlouvy se stava osobou povinnou
spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly ve smyslu § 2, pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb.
o financni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakon(, v platném znéni.
Obé smluvni strany maji povinnost po dobu 10 let od skonceni plnéni projektu
zakladajiciho predmét pinéni této smlouvy uchovavat souvisejici doklady a umoznit dale
viem osobam, opravnénym k vykonu kontroly projektu (zejména se jedna o objednatele,
poskytovatele dotace, Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Ministerstvo financi CR,
Nejvyssi kontrolni ufad CR, Evropska komise, Evropsky uéetni dviir a dalsi), z néhoz je
zakazka hrazena, provést kontrolu originalnich dokladi. Desetileta |hiita zacina bézet od
1. 1. kalendarniho roku nasledujiciho po roce, kdy doslo kfinanénimu vyporadani
posledni odvedené sluzby.
Neplnéni vyse uvedenych povinnosti mlzZe zpusobit nezplsobilost vydajh, vynaloZenych
na realizaci této verejné zakazky a jejich zpétné odejmuti poskytovatelem dotace.
Poskytovatel se dale zavazuje, Ze po provedeni cinnosti dle této smlouvy poskytne
objednateli soucinnost, aby objednatel mohl dostat svym povinnostem dle § 147a ZVZ,
zejména mu na jeho Zadost poskytne seznam subdodavatell podilejicich se na provadeni

cinnosti dle této smlouvy.

11. Zavérecna ustanoveni
Tato smlouva mize byt ménéna nebo dopliovana pouze piser'nné prostrednictvim
cislovanych dodatka.
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Prilohy €. 1, 2, 3, 4 a 5 vyjmenované nize.
Pozbude-li nékteré zustanoveni této smlouvy platnost, zlstavaji ostatni timto
nedotéena. Neplatné ustanoveni se nahradi takovym, které odpovida, nebo je co nejblize
pGvodnimu zaméru a Gcelu smlouvy.

Pfiloha €. 1 k zaddvaci dokumentaci verejné zakazky:
Poskytovani sluzeb v projektu ,,Socidlni centrum Kaminek — poskytovani socialnich sluzeb NZDM a SAS - I1.
cast
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Sjednava se, Ze smluvni strany povaZuji povinnost dorucit pisemnost do vlastnich rukou
za splnénou i v pripadé, Ze adresat zasilku, odeslanou na jeho v této smlouvé uvedenou ¢i
naposledy pisemné oznamenou adresu pro dorucovani, odmitne prevzit, jeji doruceni
zmafi nebo si ji vodbérné Ihité nevyzvedne, a to dnem, kdy se zasilka vrati zpét
odesilateli.

Smluvni strany jsou povinny se navzdjem bez zbyte¢ného odkladu informovat o
pripadnych zménach na své strané, které mohou mit vliv na vztahy z této smlouvy
vyplyvajici.

Pripadné spory budou smluvni strany fesit pfednostné dohodou. V pfipadé, Ze nedojde
ke smirnému feseni, bude spor feSen u mistné, resp. vécné prislusného soudu. Mistné
prislusnym soudem je obecny soud objednatele.

Souhlas s uzavienim této smlouvy dala Rada mésta Chomutova svym usnesenim Cc.
A0/ 13, sedne 2%.£. 2013

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, jejimu obsahu porozumély a bez
vyhrad s nim souhlasi, na dikaz cehoZ pripojuji jejich opravnéni zastupci své podpisy.
Tato smlouva je vyhotovena ve ctyrech stejnopisech, z nichZ poskytovatel obdrzi jeden
stejnopis a objednatel obdrzi tri stejnopisy.

Otdzky v této smlouvé neupravené nebo upravené jen castecné se fidi prisluSnymi
ustanovenimi obchodniho zakoniku a predpisy souvisejicimi, vzdy v platném znéni.

Na dukaz svého souhlasu tuto smlouvu obé smluvni strany potvrzuji svymi podpisy.

Priloha ¢. 1: Zadavaci dokumentace verejné zakazky

Pfiloha ¢. 2: Nabidka poskytovatele do souvisejiciho zadavaciho fizeni
Priloha €. 3: Standardy kvality poskytovani socialnich sluzeb

Priloha €. 4: Vymezeni prostor prenechanych k uzivani poskytovateli
Pfiloha €. 5: Vykonny tym

V Chomu ové(?é: 267 2013 V Chomutové dne: /6 } 2013
podpis: podpis: D
/{I/lo | nské sdruzeni §véﬂo Kadah
% ?lt?:wa 1325, KADEN psC 43{:}27{:1
Tt > L T T : 1'Dl :aﬁSGS
za objednatele za poskytovatele 1€0: 6565070
Mgr. Jan Mares,

primator mésta/ ChOR Bc. Jan Hudak, predseda sdruzeni

Poskytovani sluzeb v proje ocialni centrum Kaminek — poskytovani socidlnich sluzeb NZDM a SAS - Il.
cast
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Priloha €. 5 smlouvy — Vykonny tym

Realizaci plnéni v pribéhu platnosti smlouvy bude provadét vykonny tym sloZeny z nize
uvedenych clent. Jednotlivi clenové tohoto tym( musi splfovat pozadavky stanovené dale

pro kazdého clena tymu.

Poskytovatel dale jako soucast této prilohy rovnéi predklada strukturovany profesni
zZivotopis clena tohoto tymu (pokud je u néj pozadovana praxe a zkuSenosti) a doklad o jeho
odborné zpusobilosti, ze kterych vyplyva, Ze tato osoba spliuje nize uvedené odborné
predpoklady pro pInéni dle této smlouvy. Strukturovany profesni Zivotopis musi obsahovat:
jméno a prijmeni, nejvyssi dosazené vzdélani, dosavadni praxe v oboru predmétu plnéni,
informace o poméru k poskytovateli, podil na realizaci plnéni dle smlouvy.

Slozeni vykonného tymu:

e jeden pracovnik na pozici Vedouciho SAS, se kterym bude mit poskytovatel
uzavienou pracovnépravni smlouvu na plny tvazek;

- vzdélani socialniho pracovnika dle zakona ¢. 108/2006 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpist

- 5 let praxe v oboru socialni prace

- zkuSenost s vedenim min. 1 obdobného projektu, tj. projektu, jehoz
predmétem je realizace registrovanych socidlnich sluzeb

Uvedenou pozici bude zajistovat pan Bc. Filip Raza, Dis., tel.: 775 306 901, email:
raza@os-svetlo.net

e jeden pracovnik na pozici Socidlni pracovnik SAS, se kterym bude mit
poskytovatel uzavienou pracovnépravni smlouvu na plny tvazek;

- vzdélani socialniho pracovnika dle zakona ¢. 108/2006 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpist,
- 3 roky praxe v oboru socialni prace

Uvedenou pozici bude zajistovat pani Bc. Lucie Halouzkova, tel.: 725 853 042,
email: halouzkova@os-svetlo.net

e jeden pracovnik na pozici Terénni socidlni pracovnik SAS, se kterym bude mit
poskytovatel uzavienou pracovnépravni smlouvu na piny dvazek

Priloha €. 1 k zadavaci dokumentaci verejné zakazky:
Poskytovani sluieb v projektu ,Socidlni centrum Kaminek — poskytovani socidlnich sluzeb NZDM a SAS - Il.
cast

Smlouva Stranka 14z 15



OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME

wops | % ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
- fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

- vzdélani socidlniho pracovnika dle zakona ¢. 108/2006 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpist
- 2roky praxe v oboru socidlni prace

Uvedenou pozici bude zajistovat pan Mgr. Jan Richter, tel.: 777 204 483,
email: jenda@csfilmklub.cz

e jeden pracovnik na pozici Terénni socidlni pracovnik SAS, se kterym bude mit
poskytovatel uzavienou pracovnépravni smlouvu na plny uvazek

- vzdélani socialniho pracovnika dle zakona ¢. 108/2006 Sb., ve znéni

pozdéjsich predpist

Uvedenou pozici bude zajistovat pani Bc. Petra Makarova (roz. Blazkova), tel.:
777 615 117, email: petula.bla@seznam.cz

Priloha €. 1 k zadavaci dokumentaci verejné zakazky:
Poskytovani sluzeb v projektu ,,Socidlni centrum Kaminek — poskytovani socidlnich sluzeb NZDM a SAS - Il
cast
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PREDPISU (DALE JEN ,,ZAKON*)

ZADAVACI DOKUMENTACE K VEREJNE ZAKAZCE ZADAVANE DLE ZAKONA
. 137/2006 SB., O VEREJNYCH ZAKAZKACH, VE ZNENi POZDEJSICH

[ 1. NAZEV VEREJNE ZAKAZKY

Nazev veiejné zakazky:

Socialni centrum Kaminek — poskytovani socialnich
sluZzeb NZDM a SAS

2. IDENTIFIKACNI UDAJE ZADAVATELE

Obchodni firma nebo nazev / obchodni firma
nebo jméno a piijmenl:

Statutarni mésto Chomutov

Sidlo / misto podnikani / misto trvalého
pobytu (pfip. dorucovacl adresa):

Zborovska 4602, 430 28 Chomutov

IC:

00261891

Osoba opravnéna jednat jménem ¢i za
zadavatele:

Magr. Jan Mare$, primator mésta

| 3. IDENTIFIKAGNi UDAJE OSOBY ZASTUPUJICI ZADAVATELE DLE § 151 ZAKONA

Obchodni firma nebo nazev / obchodni firma
nebo jméno a prijmeni:

GORDION s. . 0.

Sidlo / misto podnikani / misto trvalého
pobytu (pfip. dorucovaci adresa):

Kolma, 682/6, 190 00 Praha 9 - Vysoany

I1C:

261 47 921

Osoba opravnéna za osobu zastupujici
zadavatele jednat:

Mgr. Pavel Robek, jednatel

Kontaktni osoba:

Ing. Eva Rudolfova

Telefon, fax, e-mail:

+420 281 021 817, rudolfova@gordion.cz

[ 4. KLASIFIKACE PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY

|

Druh vefejné zakazky:

vefejna zakazka na sluzby

Nazev

crv

Vzdélavani dospélych a jiné vzdélavani

80400000-8

5. PREDPOKLADANA HODNOTA VEREJNE ZAKAZKY

Predpokladana hodnota vefejné zakazky: 9.655.164,- KC bez DPH

Predpokladana hodnota &ast 1.: 5.242.896,- K& bez DPH
Predpokladana hodnota ¢ast 2.: 4.412.268,- K& bez DPH

VASI BUDOUCNOST
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Predpokladana hodnota pro jednotlivé ¢asti vefejné zakazky je vzhledem k nabidkové cené nejvyse
pripustna. Nabidkova cena kazdé casti vefejné zakazky musi obsahovat veskeré naklady spojené s
pinénim pfedmétu vefejné zakazky. Uchazeé, ktery by predloZil vyS8[ nabldkovou cenu neZ je
predpoklddand hodnota é&asti vefejné zakazky, bude zadavatelem vylouéen z divodu nesplnéni

zadavacich podminek.

Jedna se o vefejnou zakazku provadénou v souvislosti s realizaci projektu “SOCIALNI CENTRUM
KAMINEK V CHOMUTOVE — PROVOZ", reg. & CZ.1.04/3.2.00/55.00012. Cely projekt je financovan
z prostiedkl Evropského socialniho fondu, Operaéniho programu Lidskeé zdroje a zaméstnanost (dale
jen ,OP LZZ") a z rozpoétu Ceské republiky.

6. VYMEZENI PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY - l

Predmétemn plnéni vefejné zakazky je realizace sluZeb nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez ve
véku od 15 do 26 let a realizace socialng& aktivizaZnich sluZeb pro rodiny s détmi dle jednotlivych
kiiéovych aktivit v rozsahu a souladu se zadavacimi podminkami a rozhodnutim o poskytnuti dotace.

Predmét pinéni vefejné zakazky je vymezen vzorem smlouvy pro kazdou &ast vefejné zakazky. Vzory
smluv jsou Pfilohou €. 1 a 2 této zadavaci dokumentace.

Verejn4 zakazka je rozdélena do 2 &asti v souladu s § 98 zakona, a to nasledujicim zplsobem:
1. &ast - Realizace sluZeb nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez (dale jen ,NZDM"),
2. cast - Realizace sluzeb socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi (dale jen ,SAS").

Nabidku je moZné podat pro vice &asti vefejné zakazky. Nabidka pro kaZzdou ¢ast by méla byt podana
jako zcela samostatna. Nabidky v ¢asti vefejné zakazky budou posuzovany a hodnoceny nezavisle na
nabidkach podanych v jinych ¢astech verejné zakazky.

Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, podminky a_poZzadavky zadavatele jsou totoZné pro obé
casti verejné zakazky.

7. TECHNICKE PODMINKY DLE § 45 ZAKONA, JE-LI TO ODUVODNENO PREDMETEM
VEREJNE ZAKAZKY

Soucasti zadavacich podminek je technicka specifikace (NZDM a SAS), ktereé jsou pfedmétem pinéni
vefejné zakazky a tvori Pfilohu &. 3 této zadavacl dokumentace.

8. OBCHODNI PODMINKY, VEETNE PLATEBNICH PODMINEK, PRIPADNE TEZ
OBJEKTIVNICH PODMINEK, ZA NICHZ JE MOZNO PREKROCIT VYSI NABIDKOVE CENY

Zavazné obchodni podminky vé. platebnich podminek jsou uvedeny ve vzoru smlouvy jednotlive Easti
vefejné zakazky, ktery tvofi Pfilohu €. 1 a 2 této zadavaci dokumentace dle jednotlivych Casti vefejné

zakazky.
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| . POZADAVKY NA VARIANTY NABIDEK ]

Zadavatel nepripousti varianty nabidek.

| 10. POZADAVKY NA ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY & e

Uchaze¢ stanovi nabidkovou cenu celou ¢astkou za cely pfedmét pinéni jednotlivé &asti verejné
zakazky v souladu se zadavacimi podminkami.

Dalsi pozadavky:
* Nabidkova cena bude uvedena v CZK.
* Nabidkova cena bude uvedena bez dané z pfidané hodnoty (DPH)
¢ Nabidkova cena bude zahrnovat vedkeré naklady uchazee spojené s pinénim pfedmétu
vefejné zakazky (zejména naklady na mzdy a cestovné zaméstnanc, PC a multifunkéni
zafizeni pro zameéstnance, vyukovy materidl, vybaveni pro fakultativni Ginnosti, naklady na
energie, Uklid, internet a ostatni sluzby)
Pozn.:
Soucasti nabidkové ceny nejsou (hrazeno z dotace Integrovaného operaéniho programu):
- naklady na porfizeni nabytku pro uzivatele NZDM a SAS
- naklady na pofizeni nabytku pro zaméstnance NZDM a SAS
- naklady na pofizeni vybaveni kuchyn& (mycka, lednice sporak, nadobi, pfibory ad.) pro
uzivatele i zaméstnance NZDM a SAS
- naklady na pofizeni informaénl techniky (PC, software, licence, multifunkéni zafizeni,
dataprojektor, elektronika) pro uzivatele NZDM a SAS
- naklady na pofizeni mobilnich telefonl pro zaméstnance NZDM a SAS
= Uchazet stanovi nabidkovou cenu celou &astkou za celé plnéni vefejné zakazky.
Uchaze¢ stanovi nabidkovou cenu celou &astkou v souladu se zadavacimi podminkami.

11. JINE POZADAVKY ZADAVATELE NA PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

11.1. Pozadavek na uvedeni subdodavatelu

Vsouladu sustanovenim § 44 odst. 6 zakona zadavatel poZaduje, aby uchaze¢ v nabidce
specifikoval casti vefejné zakazky, které ma v umyslu zadat jednomu &i vice subdodavatelim a aby
uved! identifikaéni adaje (§ 17 pism. d) zakona) a kontaktni (idaje kaZdého subdodavatele. Uchazeé&
ve své nabidce predlozZi prohlageni, v némz popise subdodavatelsky systém spolu s uvedenim, jakou
Cast této verejné zakazky bude konkrétni subdodavatel realizovat - s uvedenim druhu dodavek, sluzeb
nebo stavebnich praci a s uvedenim procentualniho (%) finanéniho podilu na verejné zakazce.

V piipadé, ze dodavatel nema v uimyslu zadat Zadnou &ast vefejné zakazky subdodavateli &i
subdodavatelim, pfedloZi v nabidce Gestné prohlaseni podepsané osobou opravnénou jednat
jménem ¢i za dodavatele o skuteCnosti, Ze dodavatel bude vefejnou zakazku realizovat bez

subdodavatell.

Zadavatel poskytuje vzor éestneho prohlaseni Pilohou &. 4 této zadavaci dokumentace.
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12. POZADAVKY NA KVALIFIKACI

Podrobna specifikace poZadavk(i zadavatele na kvalifikaci jednotlivé ¢asti je uvedena v Kvalifikacni
dokumentaci, ktera tvofi Pfilohu €. 5 této zaddvaci dokumentace. Kvalifikaéni dokumentace upravuje
podrobnym zplisobem vymezeni a zplisob prokazani kvalifikagnich pfedpokladi.

13. ZPUSOB HODNOCENI NABIDEK

Cast 1 NZDM a Cast 2 SAS

Zakladnim kritériem hodnoceni je ekonomicka vyhodnost nabidky.

Zadavatel stanovi diléi hodnotici kritéria a vahy kritéril dle jejich dilezitosti ve vztahu k charakteru,
rozsahu a slozitosti predmétu pinéni vefejné zakazky. Jednotlivym diléim hodnoticim kritériim jsou
zadavatelem stanoveny vahy v procentech podle jejich dileZitosti pro konkrétni zadavaci fizeni tak, Ze
jejich soucet je celkem 100.

Pro hodnoceni nabidek pouZije hodnotici komise bodovaci stupnici v rozsahu 0 az 100 bodl. Kazde
jednotlivé nablidce je dle diléiho hodnoticiho kritéria pfidélena bodova hodnota, ktera odrazi Uspésnost
predmeétné nabidky v ramci dilého kritéria.

Procentualni hodnota jednotlivych nabidkovych cen - diléi hodnotici kritérium A. Nabidkova cena -
bude vypoéitana podle vzorce:

nejnizsi cena
Véaha vyjadiena v procentech = x 100
cena hodnocené nabidky

Uchaze& neni opravnén podminit jim navrhované udaje, které jsou pfedmétem hodnoceni, dalSi
podminkou. Podminéni hodnot je dlivodem pro vyfazeni nabidky a vylouéenl uchazece ze zadavaciho
fizeni. Obdobné bude zadavatel postupovat v piipadé, 2e dojde kuvedeni hodnoty, ktera je
predmétem hodnocenl, v jiné veli¢iné &i formé nez zadavatel stanovil.

Diléi hodnotici kritéria:

7 P T T T SRS Sp————————— - R |
B. Kvalita, inovativnost a kreativita Ramcového programu eventu..............c...cc.cesnee Vaha 30 %
o B1 Popis organiZatniho ZAJBINT - c:ucoiisesss svosuasssens sssussessasssrassssvensransaswavssssancss « SO
e B2 Popis spoluprace s neziskovymi organizacemi...........ccrveeeeriarireereesmsnsennmniennsciees. 10%
* B3 Popis spoluprace s VerejnouU SPravOU ..........coevieiuusiiiininieraienie s e ins ssnaasanes 20%
« B4 Popis otevieného zpiisobu komunikace s vefejnosti a zajisténi publicity................ 10%
e B5 Popis zapojeni do komunitniho plANoVANI ..o 20%
e B6 Navrh finanéniho ZajiSteni..........c.co i 20%
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Hodnoceni diléiho hodnoticiho kritéria A: Nabidkova cena a B. Kvalita, inovativnost a kreativita
Ramcového programu eventu bude provadéno nasledovné (zpusob hodnoceni je nize dale
specifikovan pro pro ¢ast 1 — NZDM a éast 2 — SAS verejné zakazky) :

Nabldkovd kupnl cena 70%
3%

Kvalita Obodd 100 bodd

chybdiclorlginalita a ndpadi T ilviraznd or T Ikového pojeti
ganizagniho za[litdnl, chybé lel popis péfeo organizaéniho z@)iitdnl vieind péle o Tamiéstnance

raméstrance a jejich rozvoje, chyb#jkcl ndvrh a Jejich rozvaje, detail nl ndwrh Easového

tasoviho uspofidini véetné denniho uspofadéni vietn dennlho harmonogramu s
har pFehled a nep v im (fednich hodin (pouze pro SAS) a s

dnatlivich aktivita o fch akel, Im dnd pro skup pricl {pouze pro
chybéjlcl ndvaznost harmonogramu na potfeby  [NZDM), vysokd piehl u rlejmd p
cilové skupiny (2iskinl pracovnich ndwykd a dnotlivich aktivita dnjch nkel, 2fejmi
dovednosti k uplatnéni na trhu préce ad.)a plnlnl' ndvaznost harmonogramu na potfeby cilové
stanovenych Indikitord, chybéjicl ndwrh 1l kupiny a plnénl ych indikdtord, origindinl
Kientd do fungovdni NZDM, jeho p a Gdriby |ndvrh rapojent kllentd do fungovinl NZDM, jeho
[pouze pro NZDM), chybd]lel ndvrh pravidel provozu a Gdriby (pouze pro NZDM), origindinl

i furgovdni NZDM pro Mienty s jednoznadngmi ndvrh pravidel fungovéni NZDM pro kilenty s 20 %v rimel DHX B
B1 Popis organizatntho 2ajisténl | ;| i 1eho nedodrent (pouze pro NZDM), jednornagnym! dislediy jeho nedodrien! {pouze {max. 20 bodd)
chybéjici ndvrh tematickych akel spajenych s pro NZDM), urldnﬁ!ni’ ndvrh tematickych akel
wyiiim dopad chlovou skupinu ve smysiy : ychs vyillm dem na cllovou sk Ve
pudpvr\! !wﬁlnlhonél:ﬂwinl. chybiﬂcl nivrh lu padpa Elefiovdni, wstiing
I4Iniet niw‘h analyzy ei'ekli\mmﬂ poskytovanych
sludeb, chybdjicl ndvrh obsahu ved#dvaciho socidinich slufeb zaméfeny na uspoko|enl potfeb
materidlu pro klienty zaméfany na dluhcwuu_ clovd skupiny a reflektujici potet p dlnich
privni probl tiku, karlérové d la klientd | dodrieni mnn!lﬂmnr.l’nh indikdtard,
mezllidské vetahy, ziklady prdcena PCa vystifny ndvrh obsahu vedéldvaciho materidiu pro
orientace na Gfadech klienty 2améfeny na diuhovou, prival
jprobl iku, karidrové p @ mezilidskd

vztahy, rikiady price na PCa orientace na Gfadech

chybéjici l’nrm-uI luprice izeflcl s FeZen wysoce aktivnl formy spoluprice - ndvrhy k fedenl a
idlnt tiky, neprofesionalita @ islednd aktivita (podil) pfi Zinnostech
" forem spolupréce s patfabami licleh s Fad ani 141nl problematiky,
Papis spolupréce s neziskovymi :Iluvi s&up{w ch\rbﬂkl ndvth budaucfcll forem  |vysokd pmfu ionalita a zfejmd provizanost forem | 10 % v rdmel DHK B
ganizacem| polup 4 | na patfeby cllové spaluprice s patfebami cll ové skuplny, detallnd [max. 10 bodd)
skupiny nidvrh budouckeh fi luprice v ni ina
potfeby cllové skuplny
rh
i chybijlci formy spoluprd isejlcls Felenlm |vysoce aktlvni formy spoluprdce - ndwrhy k fedenia
= i#lnlpr feslonalita a dslednd aktivita (podil] pfi Zinnostech
= apsov forem spaluprices gotfebami isellcich  Fedenl T v
5 = Popis spoluprice s veieji cilové skupiny, chyb#jlel ndvrh budoucich forem  [vysokd profesionalita a zfejmi provdzanost forem | 20 %v rdmel DHK B
spravou spoluprid ce v ndvaznosti na potfeby cilové spoluprdce s potfebaml :Ilwillnlp!nv. detalini (max, 20 bodd)
2 i skupiny ndvrh budi forem spolug i na
. potfeby cllové skupiny
chybé fel popls poulitl medialniho mixu vi'rnmi origindlnl popis pouliti medidintho mixu
s od ivednénlm vwbranyeh typl médil v nd i|s dnénim vybranyeh typh médil v ndvaznosti
na potteby cllové skupiny a plniénl stenovenych  |na potfeby ellovi lhlpllw a plndni stanovenjch
Popls otevieného zplisobu  [indikitord, chybéjlel arlginalita a népaditost, indikdtord, vjrami népaditost, orifindlnl graficky -
komunikace s vefejnostia  [chybilicl graficky nvrh wobowjch strinak NZDM |ndvrh webovjeh strinek NZDM (SAS), zfeims ll:::x' 1:“:::; =
2ajisténi publicity (548), a neditel uktury  |fed Enosta ditel v webowych )
webovych strinek a chybéjici atraktivita strdnek a vysokd atrakiivita navriamjch prvkd pro
navrienych prvki pro kllenty —chybéjici diraz na |klienty —zfejmy diraz na motivaénl faktory vedoucl
motivaénl fakiory vedoucl k vyulivinl strdnek |k wyulivin| striinek
Gtastv procesu k itnthe plinovini, vysoce aktivnl Géastv procesu komunitniho
i :hMI:Tnimml na potfeby cllové skupfrrr plénovini = ndvrhy k feienla ndslednd aktivita
fEe Popis zapojeni do komunitnfho i d:.i knkarhin b iy l”ﬂ? '.’:i, Apgides ,,,Jm;_.. ¥ e 20%v rdmci DHKB
plnovani potfeby cllové skupiny vetahujict sa | k nivrhu {rax. 20 Bedd)
budouc o zpisot Jenido b o
plénovinl
chybé)icl ndwrh fimanéniho majiiténl poskylovdnl  |wirazmé origindlnl ndwrh finanéniho 2a)iiténl
sludby pos kytovd nl slulby, ktery se zaméfuje na podminky
udrditelnosti projektu v misté a Zase, ktery 20 %v rémel DHK B
Névrh finantniho zajidténi pwkatulellrolmu znalost a orlentaci uchazefe v 1:.“_ 20 bodd}
h Zerpin] dotacl Kturdlnich fondd
a vetejnjch ldl'aju
100%
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Bodova hodnota nabidky vypoétena podle vy3e popsaného zplsobu bude nasobena vahou kritéria a
v kazdém dil¢im kritériu bude takto vypoétena redukovana bodova hodnota kritéria pro kazdou
nabidku,

Soucet redukovanych bodovych hadnot ze véech dil¢ich kritérii urél vyslednou bodovou hodnotu
nabidky.

Celkové pofadi nabidek je dano absolutni hodnotou bodové hadnoty nabidky tak, Ze nejvyhodnéjsi je
nabidka, ktera ziska nejvyssi celkovy pocet bodu.

V pripadé rovnosti bodovych hodnot dvou &i vice nabidek, rozhoduje o celkovém pofadi nabidek
poradi v kritériu nabidkova cena. Pokud i v tomto pfipadé budou bodové hodnoty dvou &i vice nabidek
shodné, rozhodne o pofadi nabidek los za (casti notafe a téch uchazetl, jejichZz nabidky ziskaly
shodné bodové hodnoty.

Cast 1 NZDM
Predmétem hodnoceni v ramci diléich hodnoticich kritérifch jsou nasledujici udaje:

Ad A.) Vramci dilciho hodnoticiho kritéria A. Nabidkova cena bude hodnocena celkova vyse
nabidkové ceny za celé pinéni pfedmétu verejné zakazky v K& bez DPH.

Ad B.) Vramci diléiho hodnoticiho kritéria B. Kvalita, inovativnhost a kreativita Ramcového
programu eventu budou hodnocena jednotliva subkritéria. Vzhledem ke skuteénosti, Ze vySe
uvedené dilci kritérium nelze vyjadfit iselng, sestavi hodnotici komise v kazdém subkritériu pofadi
nabidek od nejvhodn&jsi k nejméné vhodné vé. podrobného slovniho hodnoceni miry naplnéni v ramci
jednotlivych subkritérii.

Za (celem hodnoceni v ramci tohoto diléiho kritéria uchazeé k nabldce predlozi ,Plan rozvoje sluzby

NZDM*.

Plan rozvoje sluzby by mél byt zpracovan max. v rozsahu 3 normostran A 4, z éehoz hodnotici komise

provede jeho hodnoceni dle parametrll stanovenych zadavatelem (Pfilohy €. 1 a 2 planu rozvoje

nebudou souc¢asti 3 normostran):

B1- popis organizaéniho zajisténi v pribéhu pracovniho tydne s pfedb&znym ¢Easovym
harmonogramem na jeden den v tydnu - denni harmonogram bude zpracovan jako Pfiloha €. 1
planu rozvoje

- lépe bude hodnocena originalita a napaditost celkového pojeti organizaéniho zajisténi
(véetné péce o zaméstnance a jejich rozvoje) spojeného s poskytovanim sluzby a ¢asove
usporadani — harmonogram véetné vymezeni dna pro skupinovou praci; prehlednost a
propojenost jednotlivych aktivit a doprovodnych akci; névaznost harmonogramu na
potfeby cilové skupiny (ziskani pracovnich navyki a dovednosti k uplatnéni na trhu prace,
ziskani dovednosti a schopnosti ke zvyseni $ance na pfiméfené vzdélavani, pfekonavani
stigmatu vyloucenosti prostrednictvim smysluplného vyuZivani volného ¢asu, aktivni
Gcéasti na workshopech, kulturnich a spolecenskych akcich); navaznost harmonogramu na
pinéni stanovenych indikatorl; navrh, ktery bude zaméfen na zapojeni klientd do
fungovani NZDM, jeho provozu a Gdrzby; navrh pravidel fungovani NZDM pro klienty,
ktery vymezi jednoznaéné dusledky pii jejich nedodrzen(; navrh tematickych akci, ktery
bude zaméfen na praci s cilovou skupinou ve smyslu socialniho zaélefiovani; navrh
analyzy efektivnosti poskytovanych socialnich sluzeb, ktery bude zaméfen na uspokojeni
potieb cilové skupiny a bude reflektovat pocet potenciondlnich klientd i dodrzeni
monitorovacich indikator(i; navrh vzdélavaciho materialu pro klienty, ktery bude zaméren
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zejmena na dluhovou, pravni problematiku, kariérové poradenstvi a mezilidské vztahy,
zaklady prace na PC a orientaci na Gifadech
B2 - popis spoluprace s neziskovymi organizacemi
- lépe bude hodnocen popis aktivni formy spoluprace souvisejici s fesenim socialni
problematiky, profesionalita a provazanost forem spolupréce s potfebami cilové skupiny,
navrh budoucich forem spoluprace v navaznosti na potfeby cilové skupiny
B3 - popis spoluprace s vefejnou spravou
- lépe bude hodnocen popis aktivni formy spolupréce souvisejici s feSenim socialni
problematiky, profesionalita a provazanost forem spolupréace s potfebami cllové skupiny,
navrh budoucich forem spoluprace v navaznosti na potfeby cilové skupiny
B4 - popis otevieného zpisobu komunikace s verejnosti a zajisténi publicity poskytované
sluzby
- lépe bude hodnoceno pouZiti medialniho mixu s odivodnénim vybranych typl médii
v navaznosti na potfeby cilové skupiny a pinéni stanovenych indikatord, graficky navrh
webovych stranek NZDM - Pfiloha €. 2 planu rozvoje, jednoznaénost a &itelnost struktury
webovych stranek a atraktivita navrzenych prvki pro klienty — dliraz na motivaéni faktory
vedouci k vyuzivani stranek, originalita a napaditost
B5 - popis dosavadniho a budouciho zpiisobu zapojeni do komunitniho planovani
- lépe bude hodnocena aktivni uéast v procesu komunitniho plénovani souvisejici s fesenim
socialni problematiky, navaznost na potfeby cilové skupiny vztahujici se i k navrhu
budouciho zplusobu zapojeni do komunitniho planovani
B6 - navrh finanéniho zajisténi poskytovani sluzby od ukon&enl smlouvy o poskytovani sluzeb
(05/2015) do konce roku 2018, kdy koné&i udrZitelnost projektovych aktivit
- lépe bude hodnocen navrh, ktery bude reflektovat podminky udrzitelnosti projektu
vychazejici z Operatniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a nastini moznost
redlného financovani vychazejiciho ze strukturainich fondl a vefejnych zdrojii — vyhodou
bude orientace v mozZnostech ziskani dotaci ze strukturalnich fond a vefejnych zdrojli

Cast 2 SAS
Predmétem hodnoceni v rdmci dilélch hodnoticich kritériich jsou nasledujici udaje:

Ad A.) Vramci diléiho hodnoticiho kritéria A. Nabidkova cena bude hodnocena celkova vyse
nabidkové ceny za celé pInéni pfedmétu vefejné zakézky v K& bez DPH.

Ad B.) Vramci diléiho hodnoticiho kritéria B. Kvalita, inovativhost a kreativita Ramcového
programu eventu budou hodnocena jednotlivd subkritéria. Vzhledem ke skute¢nosti, ze vyse
uvedené dilei kritérium nelze vyjadrit ciselné, sestavi hodnotici komise v kaZzdém subkritériu pofadi
nabidek od nejvhodné&jsi k nejméné vhodné vé. podrobného slovniho hodnoceni miry napinéni v ramci
jednotlivych subkritérii.

Za ucelem hodnaoceni v ramci tohoto dil€iho kritéria uchaze¢ k nabidce pfedlozi ,Plan rozvoje sluzby
SAS".

Plan rozvoje sluzby bude zpracovan max. vrozsahu 3 normostran A 4, z éehoZ hodnotici komise
bude moci provést jeho hodnoceni dle parametrii stanovenych zadavatelem (Pfilohy & 1 a 2 planu
rozvoje nebudou souéasti 3 normostran);
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B1- popis organizaéniho =zajisténi v pribéhu pracovniho tydne s pfedb&inym ¢&asovym
harmonogramem na jeden den v tydnu - dennl harmonogram bude zpracovan jako Pfiloha €. 1
planu rozvaoje

- lépe bude hodnocena originalita a napaditost celkového pojeti organizaéniho zajisténi
(véelné péce o zamésinance a jejich rozvoje) spojeného s poskytovanim sluzby a asové
uspoiadani — harmonogram véetn& navrhu vymezeni Ufednich hodin; prehlednost a
propojenost jednotlivych aktivit; navaznost harmonogramu na potieby cilové skupiny
(zlepeni ve znalostech a dovednostech s fizenim domacnosti, zlepseni v oblasti kontaktd
a komunikace s rodinou a okolim, zlepSeni ve znalostech a praxi pfi vyfizovani zaleZitosti
na Ufadech, v organizacich & u potencionalnich zaméstnavatell); navaznost
harmonogramu na pinéni stanovenych indikatort; navrh tematickych akei, ktery bude
zaméfen na praci s cilovou skupinou ve smyslu socidlniho zaélefiovani; navrh analyzy
efektivnosti poskytovanych socialnich sluzeb, ktery bude zaméfen na uspokojeni potieb
cilové skupiny a bude reflektovat pocet potencionalinich klient i dodrzeni monitorovacich
indikator(l; navrh vzdélavaciho materidlu pro kiienty, ktery bude zamé&fen zejména na
dluhovou, pravni problematiku, kariérové poradenstvi a mezilidské vztahy, zaklady prace
na PC a orientaci na ufadech

B2- popis spoluprace s neziskovymi organizacemi

- lépe bude hodnocen popis aktivni formy spoluprace souvisejici s feSenim socialni
problematiky, profesionalita a provazanost forem spoluprace s potfebami cilové skupiny,
navrh budoucich forem spoluprace v navaznosti na potfeby cilové skupiny

B3- popis spoluprice s vefejnou spravou

- lépe bude hodnocen popis aktivni formy spolupréace souvisejici s feSenim socialni
problematiky, profesionalita a provazanost forem spoluprace s potfebami cilové skupiny,
navrh budoucich forem spoluprace v navaznosti na potfeby cilové skupiny

B4- popis otevieného zpisobu komunikace s vefejnosti a zaji§téni publicity poskytované

sluzby

- lépe bude hodnoceno pouziti medidinfho mixu s odivodnénim vybranych typl medii
v navaznosti na potfeby cilové skupiny a pinéni stanovenych indikatord, graficky navrh
webovych stranek SAS - Pfiloha &. 2 planu rozvoje, jednoznagnost a gitelnost struktury
webovych stranek a atraktivita navrzenych prvkid pro klienty — diiraz na motivacni faktory
vedouci k vyuzivani stranek, originalita a napaditost

B5- popis dosavadniho a budouciho zpisobu zapojeni do komunitniho planovani

- lépe bude hodnocena aktivni Gi&ast v procesu komunitniho planovani souvisejici s fesenim
socialni problematiky, navaznost na potfeby cilové skupiny vztahujici se i k navrhu
budouciho zplsobu zapojeni do komunitniho planovani

B7- navrh finanéniho zaji$téni poskytovani sluzby od ukonéeni smlouvy o poskytovani sluzeb

(05/2015) do konce roku 2018, kdy kongi udrZitelnost projektovych aktivit

- lépe bude hodnocen néavrh, ktery bude reflektovat podminky udrZitelnosti projektu
vychazejici z Operaéniho programu Lidské 2droje a zameéstnanost a nastini moznost
redlného financovani vychazejiciho ze strukturainich fondl a vefejnych zdroji — vyhodou *
bude orientace v moznostech ziskani dotaci ze strukturalnich fondii a vefejnych zdrojl

14. POZADAVEK NA POSKYTNUTI JISTOTY — 7

Zadavatel jistotu nepozaduije.

-
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15. PODMINKY A POZADAVKY PRO ZPRACOVANI NABIDKY

15.1. Nabidka bude predloZena v origindle vjedné kopii v pisemné formé& a dale rovnész
v elektronické formé na vhodném médiu (CD), v eském jazyce.

Zadavatel v ramci formalnich pozadavki na nabidku stanovuje, Ze souéasti nabidky bude i jejf
prosta kopie v elektronické podobé (napf. skenovana) pro zjednodudeni administrace a
kontroly pfislusného vybérového fizeni fidicim organem.

Pozadavek na doloZeni kopie nabidky je pouze doporuéujiciho charakteru; jeho nespinéni
nebude povaZovano za divod k vyfazeni nabidky a vylouceni uchazeée ze zadavaciho fizeni

15.2. Nabidka nebude obsahovat pfepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl.

15.3. VSechny listy nabidky véetné pfiloh budou fadné o&islovany vzestupnou &iselnou fadou
a nabidka bude zajisténa proti neopravnéné manipulaci.

15.4. Uchaze¢ pouzije pofadi dokumentl specifikované v nasledujicich bodech téchto pokynil pro
zpracovani nabidky:

15.4.1.

15.4.2.

15.4.3.

15.4.4.

Obsah nabidky. Nabidka bude opatfena obsahem s uvedenim é&isel stranek
u jednotlivych oddilt (kapitol).

Podepsany navrh smlouvy pro kazdou éast vefejné zakazky.

Soucasti zadavacich podminek je vzor smlouvy. Uchazeé pouze dopini pozadované
chybgjicl Gdaje a smlouvu podepsanou osobou opravnénou jednat jménem & za
uchazete ucini soucasti nabidky jako navrh smlouvy. Smlouva musi po obsahové
strance odpovidat obsahu nabidky uchazece. Pokud smlouva nebude odpovidat
ostatnim Castem nabidky uchazete, bude tato skutenost dlvodem pro vyiazeni
nabidky a vylou¢eni uchazeée. Pokud jedna jménem ¢&i za uchazede jina osoba odli¥na
od osoby opravnéné jednat, musi byt soucasti navrhu smlouvy plna moc opraviujic
tuto osobu k jednani. Tato plnd moc musi byt prfedlozena v origindle nebo v Gfedn&
ovéfené kopii.

Doklady a dokumenty k prokazani spinéni kvalifikace.

Doklady poZadované v souladu s § 68 odst. 3 zakona:

Seznam slatutarnich organi nebo ¢lent statutarnich organd, ktefi v poslednich
3 letech od konce Ihiity pro podani nabidek byli v pracovnépravnim, funkénim
¢i obdobném poméru u zadavatele podepsany osobou opravnénou jednat jménem
¢i za dodavatele;

ma-li dodavatel formu akciové spolecnosti, seznam vlastniki akcii, jejichz souhrnna
jmenovita hodnota pfesahuje 10 % zakladniho kapitalu, vyhotoveny ve Ihiité pro podani
nabidek podepsany osobou opravnénou jednat jménem ¢i za dodavatele;

C 4



H. OPERACNi PROGRAM  PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VAZI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

evropsky " L n*
soclalni
fond v CR EVROPSKA UNIE

e prohlaeni uchazete o tom, Ze neuzaviel a neuzavie zakazanou dohodu podle
zvlastniho pravniho predpisu v souvislosti se zadavanou vefejnou zakazkou podepsany
osobou opravnénou jednat jménem ¢i za dodavatele.

15.4.5. Ostatni doklady a dokumenty poZzadované zadavatelem.

| 16. DODATEGNE INFORMACE K ZADAVACIM PODMINKAM |

Zadost o dodateéné informace k zadavacim podminkam je mozZno dorucit pisemné (e-mail, posta)
nejpozdéji 6 pracovnich dni pred uplynutim Ihity pro podani nabidek, kontakini osoba: Ing. Eva
Rudolfova, tel: +420 281 021 817, fax: +420 281 021 825, e-mail: rudolfova@gordion.cz

Zadavatel stanovuje, Ze pro pravni jistotu zadavaciho fizeni musi byt veSkera komunikace se
zadavatelem realizovana pouze pisemnou/elektronickou (e-mailovou) formou. Jakykoliv jiny zplsob,
napf. osobni jednani, telefonicky, je vylouéen.

Dodateéné informace k zadavacim podminkam véetné pfesného znéni pozadavku budou odeslany
nejpozdéji do 4 pracovnich dnil ode dne doruéeni pozadavku dodavatele dle § 49 odst. 1 zakona.

Dodateéné informace k zadavacim podminkam vcetné pfesného znéni pozadavku budou uvefejnény
stejnym zplisobem, jakym uvefejnil textovou c¢ast zadavaci dokumentace nebo kvalifikacni

dokumentaci, tj. na profilu zadavatele.

17. PROHLIDKA MISTA PLNENi ]

Prohlidka mista plnéni vefejné zakéazky nebude vzhledem k povaze pfedmétu pinéni vefejné zakazky
uskuteénéna.

[18. LHUTA A MiSTO PRO PODANI NABIDEK ‘ |

Lhuta pro podani nabidek: Datum: 16. 5. 2013 Hodina: 10:00
Adresa pro podani nabidek: Statutarni mésto Chomutov
podatelna

Zborovskéa 4602, 430 28 Chomutov

Uchaze& poda nabidku v souladu s § 69 zakona. Nabidku mizZe uchazeé dorucit po celou dobu Ihaty
pro podani nabidek vzdy v pracovnich dnech a to v Po a St od 8:00 hodin do 17:00 hodin, v UtaCtod
8:00 hodin do 15:00 hodin a v P4 od 8:00 hodin do 13:30 hodin.

Doruéeni nabidky musi byt v fadné uzaviené obalce oznagené nazvem vefejné zakazky a jeji casti,
na které musi byt uvedena adresa, na niz je mozné zaslat oznameni podle § 71 odst. 6 zakona,
napisem ,NABIDKA — NEOTEVIRAT DO DATA OTEVIRANI* a adresou uchazece.

Za &as podani nabidky odpovida uchazeé. Zadavatel neuznava zdrzeni zavinéné postou, kurymi
sluzbou &i jinym prepravcem nabidky. Za &as podani nabidky se pfitom povazuje ¢as uvedeny na

dokladu o pfedani nabidky.
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Vsechny doru€ené a piijaté nabidky budou opatfeny pofadovym cislem, datem a hodinou pfijeti a
budou zapsany do seznamu doruéenych a piijatych nabidek.

Nabidky, které budou doru¢eny po skonc¢eni lhity pro podani nabidek, nebudou v souladu s § 71 odst.
6 zakona otevirany.

| 19. OTEVIRANI OBALEK S NABIDKAMI |

Otevirani obalek s nabidkami v terminu:

Cast 1: Datum: 16. 5. 2013 Hodina: 10:05 na adrese zadavatele Zborovska 4602, 430 28 Chomutov.
Cast 2: Datum: 16. 5. 2013 Hodina: 10:30 na adrese zadavatele Zborovska 4602, 430 28 Chomutov.

Otevirani obalek s nabidkami se mlze zucasinit maximalné 1 zastupce uchazeée, ktery podal
nabidku do konce lhity pro podani nabidek. Pfi otevirani obalek s nabidkami se tito zastupci
uchazetl prokazi plnou moci vystavenou osobou opravnénou za uchazece jednat. Jestlize se jednani
bude G&astnit osoba opravnéna jednat jménem &i za uchazece, prokdze se tato osoba prikazem
totoznosti.

[ 20. DALSi EASTI ZADAVACI DOKUMENTACE - PRILOHY

s Pfiloha €. 1 — Smlouva — vzor — ¢ast 1

e Priloha €. 2 — Smlouva — vzor — ¢ast 2

= Priloha ¢. 3 — Podrobny popis projektu ,Socialni centrum Kaminek v Chomutové - provoz"
 Pfiloha €. 4 — Vzor prohlaseni subdodavatelskému systému

e Priloha €. 5 — Kvalifikaéni dokumentace
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Standardy kvality socidlnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb doporu¢ované MPSV od roku 2002 se staly pravnim
predpisem zavaznym od 1. 1. 2007, znéni kritérii Standardii je obsahem pfilohy €. 2 vyhlasky
MPSV €. 505/2006 Sb., provadéciho predpisu k zakonu €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
v platném znéni.

1. Cile a zpisoby poskytovani socialnich sluzeb

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné definovano a zverejnéno poslani, cile a zasady

poskytované socidlni sluzby a okruh osob, kterym je uréena, a to v souladu se

zakonem stanovenymi zakladnimi zasadami poskytovani socialnich sluzeb, druhem ano
socialni sluzby a individualné urcenymi potfebami osob, kterym je socialni sluzba
poskytovana

b) Poskytovatel vytvari podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu, sk
mohly uplatiovat viastni vili pfi feSeni své nepriznivé socialni situace

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici Fadny pribéh ano
poskytovani socialni sluzby a podle nich postupuje

d) Poskytovatel vytvari a uplatiuje vnitfni pravidla pro ochranu osob pred
predsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku
poskytovani socialni sluzby. Podle tohoto poslani, cilG a zasad poskytovatel

postupuje.

ne

2. Ochrana prav osob

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitni pravidla pro predchazeni situacim, v
nichZ by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni
zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni téchto prav
osob dojde; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje
b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje
situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu jeho zajmu se zéjrgy osob, kterym poskytuje
socialni sluzbu, vcetné pravidel pro feseni téchto situaci; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje
c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro prijimani dar(; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje

dano

ano

ne

3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje
zajemce o socialni sluzbu srozumitelnym zptisobem o moznostech a podminkach ano
poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje



b) Poskytovatel projednava se zajemcem o socialni sluzbu jeho pozadavky,

ocekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem bylo  ano
mozné realizovat prostrednictvim socialni sluzby

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro postup pfi odmitnuti
zajemce o socialni sluzbu z divoda stanovenych zakonem; podle téchto pravidel ne
poskytovatel postupuje

4. Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitrni pravidla pro uzavirani smlouvy o
poskytovani socialni sluzby s ohledem na druh poskytované socialni sluzby a okruh  ano
osob, kterym je urcena; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel pri uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby postupuje tak,

. - ne
aby osoba rozuméla obsahu a Gcelu smlouvy
c) Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a pribéh poskytovani socialni sluzby s -
ohledem na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a pfani osoby
5. Individualni planovani pribéhu socialni sluzby
Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani
socialni sluzby, kterymi se fidi planovani a zpusob prehodnocovani procesu ano
poskytovani sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel planuje spolecné s osobou pribéh poskytovani socialni sluzby s

ohledem na osobni cile a moZnosti osoby 09
c¢) Poskytovatel spolecné s osobou pribézné hodnoti, zda jsou naplnovany jeji —
osobni cile

d) Pc:skvtovatel ma pro postup podle pismene b) a c) pro kazdou osobu urceného -
zaméstnance

e) Poskytovatel vytvari a uplatinuje systém ziskavani a predavani potrebnych

informaci mezi zaméstnanci o priibéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym ne

osobam

PInéni kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou
osobou a nema zaméstnance.

6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni a
evidenci dokumentace o osobach, kterym je socialni sluzba poskytovana, véetné
pravidel pro nahlizeni do dokumentace; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje

ano



b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob v pripadech, kdy to

vyZaduje charakter socialni sluzby nebo na Zadost osoby ne
c) Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani dokumentace o osobé po
ukonceni poskytovani socialni sluzby e
7. Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby
Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani
stiznosti osob na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby, a to ve formé ano
srozumitelné osobam; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel informuje osoby o moZnosti podat stiZznost, jakou formou stiznost
podat, na koho je mozno se obracet, kdo bude stiznost vyrizovat a jakym zpltisobem

e : e ano
a o moznosti zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti; s témito postupy
jsou rovnéz prokazatelné seznameni zameéstnanci poskytovatele
c) Poskytovatel stiznosti eviduje a vyrizuje je pisemné v pfimérené lhaté ne

d) Poskytovatel informuje osoby o moznosti obratit se v pripadé nespokojenosti s
vyfizenim stiznosti na nadrizeny organ poskytovatele nebo na instituci sledujici ne
dodrzovani lidskych prav s podnétem na prosetreni postupu pfi vyfizovani stiznosti

8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné verejné sluzby a vytvari prileZitosti, aby
osoba mohla takové sluzby vyuzivat ana
b) Poskytovatel zprostfedkovava osobé sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob
podle jejich individualné urcenych potreb
c) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym socidlnim
prostfedim; v pripadé konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel zachovava ne
neutralni postoj

9. Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni
profily, kvalifikacni pozadavky a osobnostni predpoklady zaméstnancti uvedenych v

§ 115 zakona o socialnich sluzbach; organizacni struktura a po¢ty zaméstnancd jsou ano
primérené druhu poskytované socialni sluzby, jeji kapacité a poctu a potfebam osob,
kterym je poskytovana

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovanu vnitini organizacni strukturu, ve které jsou
stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnanc(; kritérium neni zasadni

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani a zaSkolovani
novych zaméstnanct a fyzickych osob, které nejsou v pracovné pravnim vztahu s ne
poskytovatelem; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje



d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji ¢Cinnost fyzické osoby, které nejsou s
poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné zpracovana vnitini

pravidla pro pusobeni téchto osob pfi poskytovani socialni sluzby; podle téchto s
pravidel poskytovatel postupuje
PInéni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je
fyzickou osobou a nema zaméstnance.
10. Profesni rozvoj zaméstnancu

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni
zaméstnanc, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliovani osobnich ne
profesnich cilG a potfeby dalsi odborné kvalifikace

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dalSiho vzdélavani zaméstnancu;

; ne
podle tohoto programu poskytovatel postupuje
c) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymeény informaci mezi zaméstnanci -
o poskytované socialni sluzbé; podle tohoto systému poskytovatel postupuje
d) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém financniho a moralniho ocenovani o
zaméstnanci; podle tohoto systému poskytovatel postupuje, kritérium neni zasadni
e) Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, ktefi vykonavaji primou praci s osobami,
kterym je poskytovana socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného ne

odbornika

PInéni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou
osobou a nema zaméstnance; kritéria uvedena v pismenech a) a b) se na tohoto
poskytovatele vztahuji pfimérené.

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Kritérium Zasadni

Poskytovatel uréuje misto a dobu poskytovani socialni sluzby podle druhu socialni

. ) b o ne
sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potfeb
12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé
Kritérium Zasadni
Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socialni sluzbé, a to ve -

formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba urcena



13. Prostredi a podminky

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel zajistuje materialni, technické a hygienické podminky primérené
druhu poskytované socialni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob a individualné ne
uré¢enym potrebam osob
b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socialni sluzby v takovém
prostredi, které je dlstojné a odpovida okruhu osob a jejich individualné urcenym  ne
potrebam

PInéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery neposkytuje
socialni sluzby v zafizeni socialnich sluZeb.

14. Nouzové a havarijni situace

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou
nastat v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby, a postup pfi jejich reseni
b) Poskytovatel prokazatelné seznami zaméstnance a osoby, kterym poskytuje
socialni sluzbu, s postupem pri nouzovych a havarijnich situacich a vytvari podminky, ne
aby zaméstnanci a osoby byli schopni stanovené postupy pouzit
c) Poskytovatel vede dokumentaci o pribéhu a feSeni nouzovych a havarijnich
situaci

ne

PInéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou
osobou a nema zaméstnance.

15. Zvysovani kvality socialni sluzby

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel pribézné kontroluje a hodnoti, zda je zplsob poskytovani socialni
sluzby v souladu s definovanym poslanim, cily a zdsadami socialni sluzby a osobnimi ne
cily jednotlivych osob
b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zjiStovani spokojenosti
osob se zplisobem poskytovani socidlni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel ne
postupuje
c) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socialni sluzby také
zameéstnance a dalsi zainteresované fyzické a pravnické osoby
d) Poskytovatel vyuZiva stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby
jako podnét pro rozvoj a zvysovani kvality socialni sluzby

ne

ne
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