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| SOCIALS

Realizace socidlnich sluzeb NZDM a SAS bude vézdana na dokoncenou rekonstrukei objektd pro
budouci provoz Socidlniho centra Kaminek dle schvélené Zidosti o finantni podporu dle 10P 3.1 b.
Kolaudace objektli je pldnovdna na srpen 2013. V pribéhu prvniho pololeti roku 2013 bude
statutdrnim méstem Chomutovem ziizena organizacni slozka s nazvem ,Socidlni centrum Kaminek”
pro vyuttovani nakladovych polozek ve vztahu k poskytnutf finanéni podpory z OP LZZ,

V socidlnim centru bude jedna budova vyhrazena pro provoz sluzby NZDM, druha pro provoz sluzby
SAS. Vbudové, kde bude poskytovana sluzba SAS, se bude nachazet kanceldf projektového a
. financniho manaZera. Projektovy manaZer, finanéni manazer a zarovein metodik budou zaméstnanci
statutarniho mésta Chomutova jako zadavatele. Vedouci NZDM, socidlni pracovnik NZDM, terénni
socialni pracovnici NZDM a externi pracovnik (nebo 2 pracovnici zaméstnani na 0,5 (vazku) NZDM
budou zaméstnanci vybrané organizace jako poskytovatele socidlnich sluZeb nizkoprahového zafizeni
pro déti a mladez. Vedouci SAS, socidlni pracovnik SAS a terénni socialni pracovnici SAS budou
zameéstnanci vybrané organizace jako poskytovatele socialné aktivizaénich sluzeb pro rodiny s détmi.
Blize viz nasledujici schéma:

STATUTARNI MESTO CHOMUTOV
(ZADAVATEL)

VYBRANY POSKYTOVATEL VYBRANY POSKYTOVATEL
NZDM SAS
Vedouci NZDM Vedouci SAS
Socidlni pracovnik NZDM Socialni pracovnik SAS
Terénnisoc. pracovnik NZDM Terénnisoc. pracovnik SAS
Terénnisoc. pracovnik NZ2DM Terénnisoc. pracovnik SAS
Externi pracovnik(-ci) NZDM

SRPEN 2013 — KVETEN 2015

Realizace projektu:

Po celou dobu realizace projektu spolupracuji projektovy manaier, finanéni manaZer a metodik
projektu na dodrZzovani harmonogramu a na plnéni stanovenych cilll projektu.

V €ervenci (srpnu) 2013 dojde k vyhladeni vybérového fizeni na pracovni pozice Socidlniho centra
Kaminek (4,0 dvazky na socialni a 4,0 dvazky na terénni pracovniky). Pfiprava €innosti spojenych
s vybérem zaméstnanch bude vreZii organizace, ktera vzejde zvybérového fizeni, za dohledu
projektového manaZera a metodika, pfi¢emZ projektovému manaZerovi bude umoZnéno hlasovat o
vybéru konkrétniho pracovnika,

Bude vybran dodavatel vypoéetni techniky, externi supervizor a dalii dodavatelé & poskytovatelé
sluzeb potfebnych pro provoz zarizeni Socidlniho centra Kaminek v Chomutové.

Budou sepsany pracovni smlouvy se socidlnimi a terénnimi pracovniky.
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Pf¥i fizeni projektu bude probihat komunikace s poskytovatelem dotace, kterému budou predkladany
pribéiné vyhotovené monitorovaci zpravy. V prib&hu realizace bude zajistovéna publicita a
propagace {zajisténi fotodokumentace jednotlivych vystupd, vytisténi loga na Skolicich materialech,
pozvankach, letacich) projektu a zpracovavany podklady pro fidici i spolupracujici instituce mésta
Chomutova. Ve spolupraci s poskytovatelem sluieb NZDM a SAS budou soustavné pfipravovany
podklady ke kliCovym aktivitdm, jejichz vystupy budou nasledné vyhodnocovany. Vybérova Fizenl
budou vyhlasovana v souladu se zdkonem a pravidly programu, vegkeré zmény v projekiu budou
zaznamenany a podstatné zmény predloZeny ke schvdleni poskytovateli dotace. Co se tyfe
financovani projektu, bude pravidelné dochdzet ke kontrolam stavu rozpoctu a spravnosti dokladd,
pfitemz se bude dbat na pfedepsanou dokumentaci a archivaci. Projektovy tym se bude pravidelné
schizet a za dohledu metodika zhodnocovat pouZivané metody prace i dodriovani standard( kvality
socialnich sluzeb poskytovanych vramci NZDM a SAS také prostfednictvim spoluprdce s externim
supervizorem. Tym bude nasledné navrhovat ndpravnd opatfeni. Pravidelné bude vyhodnocovat
rizika projektu, dohlifet na rozvoj projektu a zaji¥tovat moZnosti financovani po skonfeni realizace
projektu.

Po celou dobu realizace projektu budou kontrolovdny veSkeré administrativni Okony vybrané
organizace tykajici se projektu zejména na zdkladé pfedkladanych mési¢nich wykazid. Mimo
vzdélavani urcéené zakonem se touto Cinnosti bude zabyvat projektovy manazer. Jelikoz bude jeho
kanceldf situovana v budové socidiniho centra, bude organizovat vzdélavani a motivovat pracovniky
centra k profesnimu jednani za stdlého pouiZivani klientského p¥istupu. Dodriovani stanovenych
zasad bude pravidelné monitorovat ve spolupraci s poskytovatelem socidlnich sluieb. Bude
provadéna fyzicka kontrola na misté& a v souvislosti s vysledky kontroly bude doporu€eno provedeni
vylctovani. Smlouvou meésta o poskytovani socidlnich sluZzeb s vybranou crganizaci bude zajisténo
poskytovani sluZeb v potfebné kvalité. Zp&tnou vazbu o kvalité poskytovanych sluZeb ziska vedouci
projektového tymu dvakrat rafné prostiednictvim metodika od externiho supervizora.

CERVEN 2015 - SRPEN 2015

Ukonceni projektu:

V zavéretné fazi dojde ke zhodnoceni dosaienych vysledkii, bude provedena evaluace klicovych
aktivit projektu. Bude pofizen zaznam ziskanych zkuSenosti a bude provedeno jejich vyhodnoceni
z hlediska vyuZiti pro obdobi udrzitelnosii projektu, pfipadné pro dalii projekty. Bude zpracovan
zaverectny dokument tykajici se analyzy efektivnosti poskytovanych socialnich sluzeb v navaznosti na
monitoring poskytovani sluZeb projektovym tymem. Projektovy manaZer spoleéné s finantnim
manazerem, ktery je zodpovédny za kompletaci dokumentace, provedou archivaci dokumentl a
dokladd souvisejici s kliCovymi aktivitami projektu. Dojde ke zpracovani zavéretné monitorovaci
zpravy spolu se zadosti o platbu.

ace sluzeb nizkoprahového zaFizeni pro déti a mladez:(NZDM)

SRPEN 2013
Dojde k vyhlageni vybérového fizeni na pracovni pozice socidlnich (2,0 dvazky), terénnich (2,0 Gvazky)
a externiho pracovnika (externich pracovniki) nizkoprahového zafizeni pro déti a mladeZ. Vybérova
fizeni budou vyhld3ena vreZii organizace vybrané podle zakona & 137/2006 Sb., o vefejnych
zakdzkach, v platném znéni, za dohledu projektovéhe manazera a metodika.

Bude vybran dodavatel vypocetni techniky, externi supervizor a daldi dodavatelé i poskytovatelé
sluzeb potiebnych pro poskytovani NZDM.

Budou sepsany pracovni smlouvy se socidlnimi a terénnimi pracovniky.

P vy

ZAR( 2013 — KVETEN 2015
Bude probihat realizace socidIni sluzby NZDM pro déti a mlddez ve véku od 15 do 26 let vykondvana
organizaci vybranou podle zdkona €. 137/2006 Sh., o vefejnych zakdzkach, v platném znéni. Vztah
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mezi méstem Chomutov a poskytovatelem bude urcen smlouvou o poskytovani sociélnich sluZeb,
kde bude stanoven dohied projektového manaZera a metodika nad poskytovatelem v souvislosti
s dodriovanim podminek operacniho programu ,Lidské zdroje a zaméstnanost”.

Jedenkradt maésicné predloZi poskytovatel projektovému manaZerovi zakladni wykaz o cCinnosti.
Jedenkrat za mésic provede poskytovatel vyictovdni poskytovanych sluieb formou faktury a
nasledné jedenkrat roing wyhotovi piehled poskytovanych sluzeb. Smlouvou mésta svybranou
organizaci bude zajisténo poskytovani sluZeb v potfebné kvalité. Co se tyCe vzdélavani pracovniki
nizkoprahového zafizeni, zajisti jej poskytovatel dle zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluibach
v platném znéni. Vzdélavani bude vybrana organizace vykazovat spoletné sreZijnimi a
administrativnimi vydaji na provoz nizkoprahového zafizeni p¥i vyactovani se statutdrnim méstem
Chomutovem.

Podle zakona & 108/2006 Sb., o socidlnich sluibach, v platném znéni, a dle provadéci vyhlasky ¢.
505/2006 Sb., v platném znéni, se jedna o socialni sluzbu, kterou je moZno zajistit prevenci sacidlniho
vylouteni a podporu oscb v motivaci k finnostem vedoucim k socidlnimu zalenéni do spoleCnosti.
Konkrétng se jedna o prevenci socidIlné patologickych jevll a zlepSeni Zivotni situace mladistvych
v souvislosti s nabidkou bezpetného prostoru. Jak vyplyva z provedenych analyz, zavért strategickych
dokument{ a provéFeni konkrétni aktudlni situace, v soudasnosti neni v lokalité IPRM, na sidlistich
Kamenna a Pise¢nd v Chomutové, poskytovdna bezplatnd moinost wyuiiti volného asu kromé
nabidky Skolskych zafizeni pro déti Skolniho véku. Planovana sluzba navaie na v minulosti
poskytovanou sluzbu nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez ve véku od 6 do 15 let, kterd
v lokalité fungovala do roku 2011 a v soucasnosti je poskytovana v budové 75 Biezenecka.
Hlavnim cilem socidlni sluzby je ,sniZit socidlni rizika cilové skupiny souvisejici se zplsobem Zivota
osob ze socialné vylouéené lokality Kamenna a okoli”,
Strategické cile CS jsou:
1. ,Ziskat pracovni navyky a dovednosti ke zvyieni moZnosti uplatnéni na trhu prace”.
2. ,Ziskat dovednosti a schopnosti klepdi seberealizaci a ke zvyieni 3ance na pfiméfené
vzdélavani”.
3. ,Prekondvat stigma vyloufenosti prostfednictvim smysluplnéhe vyuZivédni voiného casu,
aktivni dcéasti na workshopech, kulturnich a spole€enskych akcich®.

Poskytovani socidlnf sluZby nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez ve véku od 15 do 26 let tedy
znamena zajisténi soustfedéné podpory vyplnéni volného éasu middeie ze socialné vyloutené lokality
Kamenna a Piseéna. Budou organizovany dvé zakladni formy sluzby: terénni a ambulantni.

Terénni forma bude zajisfovana socidlnimi terénnimi pracovniky ve 2,0 tvazcich. Ukolem terénniho
pracovnika bude vjednom ckamziku pracovat sjednim potencidlnim uZivatelem sluzby. Zajisti
zdkladni pfenos informaci o moZnostech wyuiivani poskytované sluiby smérem do terénu, tj.
k osobam cilové skupiny. Terénni pracovnik bude rovnéZ zajisfovat sluZby pomaci NZDM asistence,
kdy se jednd o fyzicky doprovod do zafizeni, kde byl zprostfedkovan kontakt. SluZba bude
poskytovana celoro¢né s maximalni okamzitou kapacitou 2 uZivateld.

Ambulantni forma bude poskytovana socialnimi pracovniky na 2,0 plné Gvazky, spoleiné s externimi
pracovniky na 1,0 tvazek, ktefi budou pomahat pfi organizovani fakultativnich Cinnosti.

Bude se jednat o ndcvik upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti
vfetné pracovné vychovné finnosti. Bude umoZnéno ziskani vétsich manualnich dovednosti tak, aby
mladistvi ziskali vét8i sebevédomi a pfedpoklady pro budouci uplatnéni na trhu prace.

Socidlné terapeutickd prace znamena organizovani takovych aktivit, které maji na mladeZ kladny vliv,
tj. aktivity v pravidelnych kurzech zaméfenych na zprostiedkovani kontaktu se spolefenskym
prostfedim, pomoc pfi uplatfiovani prav &i opravnénych zajm0, na vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
cinnosti. Tyto cinnosti budou zaméfeny na doporuéeni, navody, vedeni a pomoc socidlnich
pracovnikll klientlim zcilové skupiny. Cilem je pfedchazet rizikovému chovani cilové skupiny,
pomahat kbezproblémovému a nekonfliktnimu chovéani a ovliviovat ziskavani ¢ posilovani
pracovnich navyk( a dovednosti cilové skupiny. Cinnosti budou zaméfeny na schopnost piné se
socializovat ve spolefnosti a nasledné vyhovét pozadavkim, které umoZni uplatnéni na trhu prace

3



2 OPERACNi PROGRAM  PODPORUJEME
| ;‘J’;‘;;:{"V Traw” ﬁ LIDSKE“ZD ROJE VASI BUDOUCNOST
(% 4 fond v GR EVAOPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

(zéklady etikety, zdklady price na PC, zadklady finantni gramotnosti, vyhotoveni Zivotopisu,
vyplfiovani formuldfd, ddriba okolniho prostranstvi). Aktivity budou organizovdny ptevaing
skupinovou formou, ojedinéle individualné, k ¢emuZ bude vyuZivano $kolicich materiald. Pfedpoklada
se také spoluprace se vzdéldvacimi agenturami v souvislosti s organizaci aktivizacnich kurzd, kieré
budou pofadany Ctyfikrat po dobu realizace projektu.

Sluba je doplnéna navazujicimi fakultativnimi ¢innostmi, které budou organizovany pro smysluplné
vyuzivani a organizaci volného asu mladeze. Stéiejnimi aktivitami budou Cinnosti zaméfené na
hudbu a tanec, jelikoZ vétSina socidalné vylou¢enych obyvatel sidli3f Kamenna a Piseéna je romského
pivodu. K hudbé maji blizky vztah, proto se pfedpokldadd, Ze pravé tyto innosti potencialni uZivatele
sluZeb oslovi. Jejich prostfednictvim budou socidlni pracovnici plsobit na socializaci cilové skupiny ve
spoleCnosti (napf. pravidla spoletenského chovani), ¢imz se pro uZivatele zvysi moZnost uplatnit se
na trhu prace. Dopliujicimi ¢innostmi budou vytvarné a rukodélné techniky zamérené nejen na
pUsobeni plné socializace, nybrz i na rozvoj motorickych schopnosti a dovednosti, které mohou
uZivatelé vyuiit pfi nasledném vstupu na trh prace v souvislosti s uplatnénim v délnickych profesich.
Toto uplatnéni budou déle rozvijet i sportovni aktivity (tréninkové, spartovni akce a spolecenské hry).
Kromé prevence kriminality budou fakultativni €innosti plisobit na uZivatele v souvislosti s ¢asovym
rozvrienim dne (pravidelnd dochdzka do zafizeni), coZ lze povaZovat za ptipravny prvek ke vstupu na
trh prace. Cinnosti budou organizovéany celoroéné, nékteré z nich jednordzové (pfipadné se budou
pravideln® opakovat). Vramci jednordzovych akci bude kladen dlraz na rozvoj schopnosti a
dovednosti v oblasti organizacniho zajisténi akce, vfetné poskytovani sluieb cateringu, pfipravy
programu, persenalniho zajisténi a materialniho vybaveni, coz také souvisi s uplatnénim uZivateld na
trhu prace (napf. pfi pomocnych pracich v restauraénich zafizenich). Bude se jednat o hudebni,
tanecni akce a také vystavy vytvarnych a rukodélnych praci, které vznikly v ramci volnoéasovych
¢innosti.

Pfi organizaci fakultativnich cinnosti bude vyuZivano externich pracovnik( v socialnich sluzbach.
Budou uplatiiovany rizné metody prace: kontaktni prace, individualni rozhovor i skupinova sociaini
prace.

Sluzba bude poskytovana beziplatng, celoroéné, po cely pracovni tyden, s dirazem na skupinovou
praci po tfi pracovni dny v tydnu. S vedoucim socidlniho centra lze organizovat i spole¢né planované
aktivity o sobotéach a nedélich na zdkladé pfedchozi dohody.

Dojde kvyhlaseni vybérového Fizeni na pracovni pozice socidlnich (2,0 dvazky) a terénnich (2,0
Gvazky) pracovnik( socidlné aktivizatnich sluZzeb pro rodiny s détmi. Vybérové fizeni budou vyhladena
v reZii organizace vybrané podle zakona &. 137/2006 $b., o vefejnych zakazkéch, v platném znéni, za
dohledu projektového manaZera a metodika.

Bude vybran dodavatel vypoetni techniky, externi supervizor a dalsi dodavatelé ¢i poskytovatelé
sluzeb potfebnych pro poskytovani SAS.

Budou sepsdny pracovni smlouvy se socidlnimi a terénnimi pracovniky.

ZARI 2012 - KVETEN 2015

Bude probihat realizace socialni sluzby SAS vykondvané organizaci vybranou podle zdkona ¢.
137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkich, vplatném znéni. Vztah mezi méstem Chomutov a
poskytovatelem bude uréen smlouvou o poskytovdni socidlnich sluzeb, kde bude stanoven dohled
projektového manaZera a metodika nad poskytovatelem v souvislosti s dodrzovanim podminek
operacniho programu ,Lidské zdroje a zameéstnanost”.

Jedenkrdt mésitné predloZi poskytovatel projektovému manaZerovi zdkladni vykaz o {innosti.
Jedenkrat za mésic provede poskytovatel vyuétovdni poskytovanych sluieb formou faktury a
nasledné jedenkrdt rocné vyhotovi pfehled poskytovanych sluzeb. Smlouvou mésta s wvybranou
organizaci bude zajisténo poskytovani sluzeb v potfebné kvalitd. Co se tyfe vzdélavani pracovniki
poskytujicich socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, zajisti jej poskytovatel dle zdkona .
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108/2006 Sh., o socidlnich sluZbach v platném znéni. Vzdélavani bude vybrand organizace vykazovat
spole€né sreiijnimi a administrativnimi vydaji na realizaci sluieb pfi vydcétovani se statutdrnim
méstem Chomutovem.

Podle zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbéch, v platném znéni a dle provadéci vyhlasky &.
505/2006 Sb., v platném zné&ni, se jedna o socidlni sluZbu, pfi které jsou socidlné aktivizaini sluzby
pro rodiny s détmi poskytovany t&ém radindm, u kterych je vyvoj ditéte ohroZen v souvislosti s tiZivou
socialni situaci, kterou rodiCe nedokaZi vlastni aktivitou bez pomoci zvladat. Konkrétné se jednd o
zajisténi zprostfedkovani kontaktu se spoletenskym prostiedim, terapeutickou &innost, pomoc pfi
prosazovani prav a zajmu ¢i vychovnych, vzdélavacich a aktivizatnich Cinnosti. Tyto €innosti budou
zaméfeny na doporuéeni, navody, vedeni a pomoc socidlnich pracovnikll klientskym rodinam z cilové
skupiny. Cilem je predchazet rizikovému chovani cilové skupiny, pomahat k bezproblémovému a
nekonfliktnimu chovani, ovliviiovat ziskdvani ¢i posilovani pracovnich navykl a dovednosti cilové
skupiny. Cinnosti budou zaméfeny na schopnost plné se socializovat ve spoleénosti a nasledné
vyhovét pozadavkim, které umoini uplatnéni na trhu prace {(zaklady etikety, zéklady prace na PC,
zaklady finan&ni gramotnosti, vyhotoveni Zivotopisu, vypliovani formulard). Aktivity budou
organizovany pievazné skupinovou formou, ojedinéle individuding, k éemuz bude vyuZivano Skolicich
materidll. Pfedpokladd se také spoluprace se vzd&ldvacimi agenturami v souvislosti s organizaci
aktivizacnich kurz(l, které budou pofddany Etyfikrat po dobu realizace projektu.

Jak vyplyva z provedenych analyz, tato sluZba v socidlné vyloucené lokalité Kamenna a PiseCnd zcela
chybi a v ndvaznosti na provoz NZDM bude pfedstavovat uspokojeni potfeb téch obyvatel, ktefi maji
ztizeny pfistup k &erpani socidlnich sluZeb zaméfenych na rodinu jako celek predeviim z divodu
nedostateéné kapacity poskytovatell a také z divodu vzddlenosti od centra mésta, kde jiné
organizace poskytujici podobné sluzby sidli.

Budou organizovany dvé zakladni formy sluzby: terénni a ambulantni.

Terénni forma bude zaji¥tovana 2 pracovniky. KaZdy ze dvou terénnich pracovnikii bude v jednom
okamziku pracovat sjednim potencidlnim uZivatelem sluzby. Ukolem terénniho pracovnika bude
zajistit pfenos zakladnich informaci o moZnosti vyuZiti poskytované sluzby smérem do terénu,
k osobam cilové skupiny. Je piredpoklad, Ze terénni pracovnici budou schopni navazat v obdobi 12
mésicl kontakt s 80 potencidlnimi uZivateli.

Ambulantni forma bude poskytovéana 2 pracovniky s maximalni kapacitou 30 uZivateld v jednom
okamziku a s celorotni kapacitou 80 uZivatelG. Kapacita je dana individudlnim plénem v zavislosti na
velikosti a ¢lenéni prostor a dle poétu odbornych pracovnikld. Pro kaZzdého uzivatele bude sestaven
individualni plan ¢innosti.

Pro dosaZeni cile budou pouZity metody prace: kontaktnl prace, rozhovor, skupinova prace, nacvik
praktickych dovednosti rodicli a déti, zprostiedkovéani jiné stuzby a jako fakultativni ¢innost bude
poskytovano odborné poradenstvi mimo zakon.

Sluzba bude poskytovana beziplatné, celoroéné, po cely pracovni tyden, s vymezenim Gfednich
hedin pro individudlni poradenstvi po dva pracovni dny v tydnu (viz kap. rozpoctu 05.02.02).
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podpofenou osobu, musi byt pro ni sluzba poskytnuta min. 10 x, pficemz jednotliva intervence bude
trvat min. pll hodiny.

Vzdélavacich aktivit, dou€ovéni i fakultativnich €innosti se zuéastni min. 50 osob za dobu trvani
projektu.

V souvislosti s personalni kapacitou zaméstnanct sluzby SAS by mél mit jeden socidlni pracovnik v
pfimé pédi 8 az 10 klienth roéné. Znamena to fedy, Ze &iyfi socidlni pracovnici budou schopni
podporovat cca 40 klientl za rok, tj. 80 klient za dobu trvani projektu.

N
V ramci projektu vznikne 1 sylabus - vzdélavaci material pro klienty projektu k dluhové, pravni
problematice, kariérovému poradenstvi a mezilidskym vztahiim. Obsahem materialu budou také
informace tykajici se zaklad{ prace na PC a orientace na tfadech.

Vyslednym dokumentem bude rovnéz analyza efektivnosti poskytovanych socialnich sluzeb.

NZDM {ambulantni): 4000 kontaktl
NZDM {terénni): 4000 kontaktd
SAS (ambulantni): 80 ufivatelil
SAS (terénni): 80 uiivatelG

NZDM (volnoiasové aktivity): 4 éinnosti {vytvarné, rukodélné, tanecni, hudebni)
NZDM {sportovni aktivity): 3 €innosti {spole€enské hry, sportovni akce, tréninkové aktivity)
SAS (odborné poradenstvi): 5 €innosti {pravni, finanéni, dluhové, kariéra, mezilidské vztahy)
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