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Smlouva na poskytnuti socialni sluzby Kukiova

(dale jen ,smlouva®“)
Smluvni strany

Statutarni mésto Chomutov

se sidlem Zborovska 4602, 430 28 Chomutov

IC: 00261891

DIC: €Z00261891

zastoupené

bankovni spojeni Komeréni banka, a. s., regionalni pobocka Chomutov
cislo uctu 19-626441/0100

kontaktni osoba: Mgr. Jana Hronova

kontaktni udaje: telefon: 607 055 523

e-mail: j.hronova@chomutov-mesto.cz

datova schranka: 497beyz

na strané jedné jako objednatel

a
Obcanské sdruzeni Svétlo Kadan

se sidlem: Husova 1325, Kadan

IC: 65650701

DIC: CZ65650701

Zastoupeny: Bc. Jan Hudak, predseda sdruzeni

zapsany u: Spolkovy rejstiik u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil L, vlozka 2780

bankovni spojeni:¢. u¢tu 198186080227/0100, Komercni banka

kontaktni osoba: Bc. Jan Hudak
kontaktni udaje:

telefon: 603 804 191

e-mail: hudak@os-svetlo.net
datova schranka:--------

na strané druhé jako poskytovatel

uzaviraji podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
nasledujici smlouvu.

Priloha €. 9 k zadavaci dokumentace verejné zakazky:
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Preambule

Poskytovani sluzeb, které jsou pfedmétem této smlouvy, je vymezeno schvalenym
projektem evidovanym pod registracnim Cislem €Z.1.04/3.2.00/55.00012, vedenym pod
nazvem: ,SOCIALNi CENTRUM KAMINEK V CHOMUTOVE — PROVOZ" a Podminkami pouZiti
prostiedkid pro realizaci projektu vydanymi poskytovatelem dotace. Cely projekt, jehoz
realizace probihd od 1. 3. 2013 do 30. 9. 2015, je financovan z prostiedkd Evropskeho
sociglniho fondu, Operatniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost (dale jen ,OP LZZ") az
rozpottu Ceské republiky, a jako takovy je vazan dodriovanim pravidel specifikovanych
v metodické dokumentaci vedené pod nazvem Desatero pfirucek dostupnych na
|1ttp://www.esfcr.cz/07’13/oplzz/desatero-op-lzz.

Poskytovani sluzeb, které jsou predmétem této smlouvy, je vymezeno také schvalenym
projektem evidovanym pod registracnim c€islem €z.1.06/3.1.00/06.08143, vedenym pod
nazvem ,SOCIALNI CENTRUM KAMINEK V CHOMUTOVE — REKONSTRUKCE A VYBAVENI“ a
Podminkami Rozhodnuti o poskytnuti dotace vydanymi poskytovatelem dotace. Cely projekt,
jeho? realizace skoncila 30. 9. 2013, je financovan z prostiedki Integrovaného operacniho
programu (déle jen ,|IOP“) a z rozpottu Ceské republiky. Podminky Rozhodnuti o poskytnuti
dotace stanovuji spinéni podminek po dobu udriitelnosti projektu, ktera je vymezena na
obdobi do 30. 9. 2018.

Predmét ginnosti této smlouvy spociva v provadéni cinnosti, které jsou vymezeny touto
smlouvou, podminkami stanovenymi v sadavaci dokumentaci (véetné viech jejich pfiloh)
pfedmétné verejné zakazky a nabidkou poskytovatele na ucast ve vefejné zakazce.
Objednatel jako zadavatel vefejné zakazky vedené pod nazvem: Socialni centrum Kaminek —
poskytovani socialnich sluzeb NZDM a SAS cast. 1 - Realizace sluzeb nizkoprahového
zafizeni pro déti a mladez (dale jen verejna zakazka") vybral v zadavacim fizeni provedeném
podle zakona C. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni (dale jen ,zakon o
vefejnych zakdzkach”), nabidku poskytovatele, ktera spinila pozadavky objednatele uvedené
v zadavaci dokumentaci, podminky zakona o vefejnych zakézkach a byla vyhodnocena jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi. Obé smluvni strany jsou pfi pinéni dale specifikovaného
predmétu cinnosti povinny dodriovat mimo této smlouvy také viechny vyse uvedeneé
dokumenty. Ustanoveni této smlouvy je tieba vidy vykladat vsouladu se zadavacimi
podminkami k predmétné verejné zakazce a nabidkou poskytovatele.

1. Pfedmét plnéni a Gicel smlouvy
predmétem smlouvy je realizace |. Casti vefejné zakazky, Realizace sluzeb
nizkoprahového zafizeni pro déti a mlades, uprava podminek zajistovani poskytovani
socidlnich sluzeb a dalgich Einnosti poskytovatelem tfetim osobam (dale jen ,klienti”) a
uprava vzajemnych vztahll mezi smluvnimi stranami.

priloha & 9 k zadavaci dokumentace verejné zakazky
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Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat tfetim osobam dohodnuté socialni
slusby a daldi &innosti touto smlouvou stanovené a objednatel se zavazuje za Fadné
poskytnuté plnéni poskytovateli uhradit sjednanou cenu.

Poskytovatel se zavazuje pfi realizaci pfedmétu plnéni Fidit se touto smlouvou, zadavaci
dokumentaci véetné viech jejich pfiloh a nabidkou, kterou pfedlozil v zadavacim fizeni
pro zadani této verejné zakazky.

Ucelem této smlouvy je zajisténi véasného, fadného, kvalitniho a efektivniho pribéhu
poskytovani socidlnich sluzeb poskytovatelem podle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, vplatném znéni (dale jen ,zdkon o socidlnich sluzbach”) a prislusnych
provadécich pravnich predpist, a to v takovém rozsahu a kvalité, aby byla zarucena jejich
odpovidajici urovei a dostupnost pro pfisludné cilové skupiny pri realizaci projektu
objednatele.

1.5.  Hlavnim pfedmétem plnéni je poskytovani sluZeb nizkoprahového zafizeni pro déti a
mlades (dale jen ,NZDM"), jakoZto socialni sluzby podle § 62 zakona 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

1.6.  Specifikace predmétu plnéni je detailné uvedena v souvisejici zadavaci dokumentaci.
Poskytovatel je povinen Fidit se pfi realizaci pfedmétu plnéni znénim zadavaci
dokumentace. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této smlouvy, tedy rovneéz i
dle podminek stanovenych zadavaci dokumentaci a v rozsahu jim podané nabidky.

1.7. Poskytovatel prohladuje, ze bude nejpozdéji od 1. 6. 2015 oprévnén poskytovat socialni
sluzbu v rozsahu a v misté dle této smlouvy, tedy Ze k této cinnosti bude mit registraci ve
smyslu § 78 a nasl. zakona o socidlnich sluzbach a zavazuje se mit tuto registraci po celou
dobu trvani této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje neprodlené po podpisu této smlouvy
pozadat o registraci &i rozgifeni registrace socialni sluzby NZDM na poskytovani v misté
dle této smlouvy.

1.8.  Poskytovatel se zavazuje poskytovat socidlni sluzbu vrozsahu stanoveném touto
smlouvou a jejimi pfilohami, vsouladu se zdkonem o socidlnich sluibach a jeho
provadécimi predpisy.

1.9.  Poskytovatel se zavazuje dale na vlastni naklady poskytovat také Cinnosti, prace, sluzby a
dodévky, které nejsou v této smlouvé uvedeny, ale o kterych védél nebo podle svych
odbornych znalosti védét mél nebo mohl, Ze jsou k Fadnému a kvalitnimu poskytovani
socialni sluiby podle této smlouvy tfeba.

1.10. Poskytovatel je povinen plnit stanovené indikatory v souladu s poZadavky na kvalitni
poskytovani socidlni sluzby. Poskytovatel neni opravnén poskytovat sluzbu v kratkém
gase neumérné vysokému poétu pfijemctd sluzby (klient(), kterou by nebylo moZno
zajistit stanovenym poétem odbornych pracovnikil, a zarover je poskytovatel povinen
poskytovat sluzbu tak, aby nedochazelo k neefektivnimu vyuzivani doby trvani realizace
predmétu plnéni dle této smlouvy. Pfevod indikatort mezi jednotlivymi roky je mozny na
zakladé pisemného souhlasu objednatele formou dodatku ke smlouve.
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Poskytovatel bude ze své Einnosti odevzdavat objednateli v pravidelnych mésicnich
cyklech (vidy nejpozdéji do 7. Kalendafniho dne mésice nasledujiciho po poskytnuti
sluzeb) nasledujici minimalni vystupy:
e vystupy vychézejici ze standardu poskytovani socidlni sluzby (viz Pfiloha €. 1)
e o kasdém kontaktu bude uginén zaznam formou kontaktnich karet Ci formou
zapisu do kontaktni knihy.

Poskytovatel zrealizuje pfi vykonu ambulantni formy NZDM v dobé od 1. 6. 2015 do

30. 9. 2015 minimalné 1000 kontakt(, od 1. 10. 2015 do 31. 3. 2016 minimalné 2000

kontakt(, od 1. 4. 2016 do 30. 9. 2016 minimalné 2000 kontaktd, od 1. 10. 2016 do 31. 3.

2017 minim&lné 2000 kontaktd, od 1. 4. 2017 do 30. 9. 2017 minimalné 2000 kontaktq,

od 1. 10. 2017 do 31. 3. 2018 minimalné 2000 kontakti, a od 1. 4. 2018 do 31. 12. 2018

minimainé 3000 kontakt(. Poskytovatel zrealizuje pii vykonu terénni formy NZDM v dobé

od 1. 6. 2015 do 30. 9. 2015 minimalné& 1000 kontaktd, od 1. 10. 2015 do 31. 3. 2016

minimalné 2000 kontaktd, od 1. 4. 2016 do 30. 9. 2016 minimalné 2000 kontaktl, od 1.

10. 2016 do 31. 3. 2017 minimalné 2000 kontakt(, od 1. 4. 2017 do 30. 9. 2017

minimalné 2000 kontakt(, od 1. 10. 2017 do 31. 3. 2018 minimalné 2000 kontaktd, od 1.

4. 2018 do 31. 12. 2018 minimaln& 3000 kontakt(i. V ramci odborného poradenstvi zajisti

poskytovatel realizaci nasledujicich Cinnosti: pravni, finanéni, dluhové poradenstvi,

poradenstvi zaméfené na kariéru a mezilidske vztahy. V ramci volnocasovych aktivit
zajisti poskytovatel realizaci vytvarnych, rukodélnych, taneénich a hudebnich Cinnosti.

V ramci sportovnich aktivit zajisti poskytovatel realizaci spoletenskych her, sportovnich

akci a tréninkovych aktivit (podminky Rozhodnuti o poskytnuti dotace I0P). Pocet

podpofenych osob (viz podminky rozhodnuti o poskytnuti dotace OP LZZ) dosahne
nejméné 10 do 30. 9. 2015 Dokladem budou uzaviené pisemné smlouvy s klienty.

Poskytovatel vyhotovi do 30. 9. 2015 na zakladé pokynil projektového manazera (budou

sdéleny do 31. 7. 2015) zavéreény dokument k aktualizaci analyzy efektivnosti

poskytovanych sluzeb (podminky rozhodnuti o poskytnuti dotace OP LZZ).

1.12.  Poskytovatel zajisti, aby se na realizaci pinéni v pribéhu celé doby platnosti smlouvy
podilel vykonny tym, jehoi ¢lenové budou splfiovat pozadavky stanovené v Pfiloze C. 3
této smlouvy. Poskytovatel je povinen doloZit objednateli pracovni smlouvy a poZadovanou
odbornost ¢lenl vykonného tymu, a to formou strukturovaného profesniho Zivotopisu
(strukturovany profesni Zivotopis musi obsahovat: jméno a prijmeni, nejvyssi dosazené
vzdélani, dosavadni praxi v oboru predmétu pinéni, informace o poméru k poskytovateli,
podil na realizaci pinéni dle smlouvy) a dokladu o odborné zpUsobilosti, a to vidy nejpozdéji
do okamiiku, kdy prislusny élen tymu zaéne vykondvat ¢innosti dle této smlouvy. Nebude-li
kvalifikace prokdzana v celém rozsahu, neni poskytovatel opravnén tuto osobu povéfit
plnénim predmétu této smlouvy v rozsahu, v jakém nebyla jeho kvalifikace prokazana, a
to ani tasteéné. Ma-li dojit v prib&hu pinéni pfedmétu této smlouvy ke zméné clena
vykonného tymu v uvedené pozici, je poskytovatel povinen tuto skutecnost neprodlené
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pisemné oznamit objednateli. Brani-li objektivni okolnosti plnému obsazeni vykonného
tymu (umrti ¢lena tymu, okamzité zrudeni pracovniho poméru apod.), nejedna se po
dobu nezbytné nutnou knahrazeni takového clena o poruseni smlouvy, pokud
poskytovatel prokazie, Ze takovy stav nezavinil, z objektivnich divodli neni moine
nahradit élena tymu okamZité a nedojde-li k omezeni poskytovanych sluzeb.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran

2.1. Poskytovatel je povinen pfi realizaci zakézky zabezpecit soulad plnéni svesSkerymi
relevantnimi pravnimi pfedpisy platnymi v Ceské republice a platnou legislativou EU
vztahujici se k pfedmétu verejné zakazky.

2.2. Poskytovatel je povinen zajistit, aby plnéni pfedmétu této smlouvy bylo odvadéno
odpovédnymi osobami disponujicimi potfebnym osvédéenim, vzdélanim, znalostmi a
zkugenostmi v oblasti realizace predmétu pInéni.

2.3.  Poskytovatel je povinen k datu tcinnosti této smlouvy mit uzavfieno pojisténi, které bude
kryt odpovédnost poskytovatele za 3kodu zplsobenou v souvislosti s poskytovanim
plnéni dle této smlouvy s tim, Ze limit pojistného plnéni na jednu $kodni udalost nesmi
byt niz3i neZ 2 000 000,- KE. Poskytovatel je povinen udrzovat pojisténi po celou dobu
realizace pfedmétu plnéni a na pozadani objednatele doloZit existenci smlouvy
s uvedenymi parametry.

2.4. Poskytovatel je opravnén provadét cast predmétu plnéni prostiednictvim subdodavateld.
0 viéech subdodavatelich je poskytovatel povinen nejméné 5 kalendafnich dnt predem
pisemné informovat objednatele. Za tu &ast pfedmétu plnéni, kterd bude provadéna
subdodavateli, nese poskytovatel plnou odpovédnost, jako by ji provadél sam.
Poskytovatel subdodavatele smluvné zavaie stejnymi povinnostmi, jako je on sam
zavazan touto smlouvou viéi objednateli tak, aby objednatel mohl vykonavat zejména
kontrolu plnéni podminek této smlouvy i viici témto subdodavatelim. Dojde-li v pribéhu
platnosti této smlouvy ke zméné na pozici subdodavatele, ke zméné v rozsahu plnéni
subdodavatele nebo kjakymkoliv dalsim zménam, je poskytovatel povinen tuto
skuteénost nejméné 5 kalendafnich dnli pfedem oznamit pisemne objednateli.

2.5.  Poskytovatel je povinen neprodlené oznamit objednateli, pokud se dostane do tpadku
ve smyslu zakona €. 182/2006 Sb., o Upadku a zpisobech jeho feseni (insolvencni zakon),
v platném znéni nebo pokud mu upadek hrozi.

2.6. Obé strany jsou povinny vzajemné se informovat o viech zménach, které mohou mit vliv
na plnéni zavazkd z této smlouvy vyplyvajicich nebo vznikajicich.

2.7. Obé strany jsou si povinny v souvislosti s pfedmétem plnéni této smlouvy poskytovat
veékerou nezbytnou soucinnost.

2.8. Poskytovatel je povinen vést etnictvi v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy a dbat,
aby prisluiné Géetni doklady vztahujici se k poskytovani pinéni dle této smlouvy byly
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spravné, uplné, prikazné a spliiovaly naleZitosti Ucetniho dokladu dle zakona ¢.

563/1991 Sb., o G&etnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisd.

2.9. Poskytovatel je povinen zajistovat v ramci poskytovéani predmétnych sluZeb a veskerého
plnéni dle této smlouvy publicitu vsouladu sManudlem pro publicitu OP LZZ,
identifikatni Cislo: MAD 94, ktery je zvefejnén na strankach www.esfcr.cz (dale jen
,Manual pro publicitu®).

2.10. Poskytovatel je zejména povinen na viech pisemnostech vztahujicich se k poskytovanym
sluzbam a pfi véech formach propagace socidlni sluzby uvadét skutecnost, ze sluzba je
financovana v ramci projektu (cely nazev projektu a registracni €islo), ktery je financovan
z Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoctu CR prostifednictvim Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost, a dale pak povinné minimum publicity dle
Manudlu pro publicitu. Poskytovatel je rovnéZ povinen oznait povinnym minimem
publicity dle Manualu pro publicitu zafizeni a vybaveni pofizené z finanénich prostredki
v ramci této smlouvy. Naklady spojené s dodriovanim vy3e uvedené povinné publicity
jdou v celém rozsahu k tiZi poskytovatele.

2.11.  Poskytovatel je povinen na vlastni naklady na svych webovych strankach uvést udaje dle

odst. 2.10 smlouvy a rovnéZ odkaz na webové stranky projektu:

http://www.esfcr.cz/projekty/socialni-centrum-kaminek-v-chomutove-provoz.

2.12. Poskytovatel je dale povinen zajistit souhlas osob, kterym je poskytovana sluzba,
se zpracovavanim osobnich Udaji a tyto udaje zpracovavat vsouladu se zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji a o zméné nékterych zdkond, ve znéni
pozdéjsich predpisi.

2.13.  Poskytovatel je povinen archivovat origindlni vyhotoveni této smlouvy véetné jejich
dodatk, originaly viech Géetnich dokladll a dalSich dokladii vztahujicich se k realizaci
pfedmétu této smlouvy, a to po dobu minimalné 10 let od ukonéeni projektu
zakladajiciho predmét plnéni této smlouvy. Po tuto dobu je zdrover povinen umoznit
osobam provadéjicim kontrolu projektu provést kontrolu téchto doklad. Osobami
opravnénymi ke kontrole podle tohoto odstavce se pfitom rozumi osoby opravnéné
k vykonu kontroly dle této smlouvy nebo dle pfislusnych pravnich predpist, predevsim
zaméstnanci a povéfené osoby objednatele, Uzemnich financnich organd, Ministerstva
financi, Ministerstva prace a socialnich véci, Nejvy3siho kontrolniho Gfadu, Evropské
komise a Evropského Géetniho dvora, a rovnéz jejich zmocnénci.

2.14.  Poskytovatel souhlasi s vyuZitim udaji z této smlouvy pro téely administrace a publicity
projektu.

2.15. Poskytovatel je povinen do kaidého 7. kalendafniho dne v mésici predlozit zpravu o
provedené tinnosti, ze které bude sestavena monitorovaci zprava. Zprava bude
obsahovat zejména pocet a miru napliiovani planovanych monitorovacich indikatort
uvedenych vzadavaci dokumentaci. Vzor zprdvy o provedené Einnosti obdrzi
poskytovatel od objednatele pfi podpisu této smlouvy.
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Objednatel pozaduje po poskytovateli jednotnou formu evidence a vykazovani
jednotlivych monitorovacich indikatord projektu. Zpisob vykazovani musi byt v souladu s
Metodikou monitorovacich indikatori OP LZZ v platném znéni. Aktuadlni verze této
metodiky je zvefejiiovana na webovych strankach poskytovatele dotace pod odkazem:
http://www.esfcr.cz/folder/4775/.

2.17. Objednatel do 5 kalendafnich dni od prevzeti zpravy o provedené cinnosti od

poskytovatele provede jeji kontrolu. Objednatel poskytovateli vtéto lhaté sdéli, zda
zpravu o provedené ¢innosti schvaluje bez pfipominek, pfipadné pfeda poskytovateli
pfipominky a vyzve ho kdoplinéni zpravy o provedené cinnosti nebo k jejimu
pfepracovani.

2.18. Poskytovatel se zavazuje do 30. 9. 2015 dle podminek pro realizaci projektd OP LZZ
neterpat na predmét pInéni finanéni prostiedky z zadnych dalsich dotaénich zdrojd, ani
jiné vefejné prostiedky.

3.  Cena a platebni podminky
3.1. Cena za poskytovani socialni sluzby podle této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich
stran a &ini za realizaci celého predmétu plnéni:

6.499.788 §e5tmi1ionﬁﬁtyfistadevadesétdevéttisicsedmsetosmdesa’tosmkorunEesk\]ch

Cena za poskytovani socidlni sluzby je osvobozena od dané z pfidané hodnoty podle
ustanoveni odst. 1, pism. i) § 51, zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
v platném znéni.

3.2. Cena dle odst. 3.1 této smlouvy zahrnuje veskeré naklady poskytovatele nezbytné pro
plnéni zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy. Cena je stanovena jako nejvyse pfipustna a
neni mozné ji prekrocit.

3.3. Cena je splatna mésitné, a to vidy na zakladé faktury vystavené poskytovatelem v mésici
nasledujicim po poskytnuti sluZeb. Poskytovatel je opravnén fakturovat mésiéné castku
ve vyii jedné trialtyficetiny (1/43 - pocet mésici poskytovani sjednanych sluZeb) z ceny
smluvené v odst. 3.1 smlouvy, a doruéit fakturu objednateli vidy nejpozdéji do 15. dne
mésice nasledujiciho po poskytnuti sluzeb. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu
vyhradné na zakladé objednatelem schvalené zpravy o provedené ginnosti.

3.4. Objednatel je opravnén zkratit dohodnutou cenu v zavislosti na mife spInéni planovanych
monitorovacich  indikatord  vsouladu sustanovenim  Pfirucky D8 Metodika
monitorovacich indikatorti OP LZZ. O pfipadném zkraceni dohodnuté ceny, z diivodi
v tomto odstavci uvedenych, bude s poskytovatelem vedeno jednani.

3.5. Poskytovatel je povinen fadné a véas podavat 7adosti o dotace ze strukturalnich fondd a
vefejnych zdroji na &innosti vykonavané dle této smlouvy a vyvinout maximalni Gsili
k ziskani téchto dotaci. O vyplacenou dotaci se snizuje dohodnuta cena za poskytovani
socidlnich sluzeb. Bude-li vysledna cena po sniZeni vy3si nez cena dosud zaplacena, je
poskytovatel od okamziku poskytnuti dotace povinen mésiéné fakturovat objednateli
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pouze pomérnou ¢ast (ve vztahu ke zbyvajicimu poctu mésicl poskytovani sluzeb) dosud

neuhrazené ceny. Bude-li vysledna cena po snieni nizéi ne? cena dosud zaplacena, neni

poskytovatel opravnén nadale fakturovat a je povinen vratit objednateli preplatek na
cend sluzeb do 30 dnii ode dne poskytnuti dotace. Poskytovatel je povinen informovat

objednatele o pfidéleni dotace nejpozdéji do 5 pracovnich dnii po obdrieni rozhodnuti o

poskytnuti dotace. Poskytovatel je povinen informovat objednatele o vyplaceni dotace

nejpozdéji do 5 pracovnich dnl po vyplaceni dotace. NesplIni-li poskytovatel povinnost
dle tohoto odstavce, ma objednatel za kaide takové poruseni povinnosti pravo na
zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 50.000,- K& a na odstoupeni od smlouvy.

3.6. Masitni platby dle pfedchozich odstavcd budou provadény bezhotovostné na bankovni
cet poskytovatele.

3.7. Pfilohou kaidé faktury bude vidy podrobné vyuctovani odvedenych sluZeb, vykazy prace
viech tlent vykonného tymu a pravidelna zprava o provedené cinnosti schvalena
objednatelem o pribéhu realizace predmétu pInéni v navaznosti na plnéni projektu.

3.8. Splatnost faktury €ini 30 kalendainich dnti ode dne doruéeni faktury objednateli.

3.9. Objednatel neposkytuje zalohy. Platba bude probihat vyhradné v ceskych korunach.

3.10. Urok z prodleni viiéi objednateli bude stanoven maximalné v zakonné vysi.

311. Faktura musi obsahovat viechny povinné nalezitosti definované prislusnymi pravnimi
predpisy, zejména zakonem C. 563/1991 Sh., o téetnictvi, v platném znéni.

3.12. V pfipadé, e faktura a jeji pfilohy nebudou mit odpovidajici naleZitosti, je objednatel
opravnén predat ji ve Ihaté splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni & Gpravé, aniz se tak
dostane do prodleni se splatnosti; Ihiita splatnosti potina béiet znovu od opétovného
prokazatelného doruteni nalezité doplnéného ¢&i opraveného dokladu a jeho pfiloh.
Smluvni strany si poskytnou pfi odstrafiovani nedostatkd pfiméfenou soucinnost.

3.13.  Poskytovatel je povinen ukoncit viechna sva plnéni vyplyvajici z projektu OP LZZ do 30. 9.
2015 a predat koneéné vyuétovani za Fadné ukoncena plnéni do 31. 10. 2015.

3.14. Objednatel si vyhrazuje vyjimecnou moinost Ghradu ve splatnosti poskytovateli
jednostranné prodlouZit na nezbytné dlouhou dobu, nejdéle véak o 5 mésicll, a to pro
pfipad, Ze prokazatelné neobdrzi finanéni prostfedky od své nadfizené organizace nebo
od dotaéniho organu. Vtakovémto pfipadé neni poskytovatel opravnén uctovat
objednateli tGrok z prodleni. Pokud by takovato situace nastala, zavazuje se o ni
objednatel ihned informovat poskytovatele. Tim se nevylutuje pravo poskytovatele na
smluvenou odménu.

4. Utajeni a vyluénost
4.1. Vegkeré informace, které poskytovatel obdrZi v souvislosti s plnénim pfedmétu této
smlouvy, jsou pokladany za pfisné divérné. To neplati, jde-li oinformace vefejné
pfistupné nebo o informace, které je nutno poskytnout tfeti osobé v ramci fadného
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plnéni smlouvy, nebo o pinéni informaéni povinnosti dle zakona €. 106/1999 Sb., o

svobodném pfistupu k informacim, v platném zneéni.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby smlouva byla vedena v evidenci smluv vedené

méstem Chomutovem, ktera bude pFistupna dle zékona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném

pfistupu k informacim, v platném znéni, a ktera obsahuje tdaje o smluvnich stranach,
predmétu smlouvy, Ciselné oznaceni smlouvy a datum jejiho uzavieni. Udaji o smluvnich

stranach se u fyzickych osob rozumi zejména udaj o jménu, pfijmeni, rodném Eisle a

misté trvalého pobytu. Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené ve smlouve

nepovazuji za obchodni tajemstvi a udéluji svoleni k jejich zpfistupnéni ve smyslu zdkona
¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni a zvefejnéni bez
stanoveni jakychkoli dalSich podminek.

4.3. Poskytovatel je povinen veskeré informace a ddaje, se kterymi se seznami v souvislosti s
provadénim sluzeb, zachovavat v tajnosti a tyto nezpfistupnit tfetim osobam, a to i po
ukonéeni své ¢innosti a platnosti této smlouvy.

4.4. Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby jeho pracovnici, subdodavatele, popfipadé
Zlenové statutarnich a jinych organt, byli zavazani jeho zavazkem vyplyvajicim z tohoto
¢lanku smlouvy, a dodrzovali pravidla obvykla pri ochrané dat smluvnich stran, zejména,
aby zachovavali naprostou mlicenlivost o véech skuteénostech, které se v priib&hu plnéni
této smlouvy dozvi.

45. Poskytovatel neni opravnén jakkoliv vyuZit informace, udaje a dokumentaci, ktera mu
byla zpfistupnéna v souvislosti s provadénim sluzeb, ve prospéch svilj nebo ve prospéch
tieti osoby. Poskytovatel je povinen dodriovat tyto povinnosti také po ukoneni
smluvniho vztahu mezi objednatelem a poskytovatelem.

4.6. Poskytovatel je povinen pfi své cinnosti disledné dodriovat ustanoveni zakona C.
101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich udajd, v platném znéni.

4.7. Timto ujednanim neni dotfena povinnost miéenlivosti podle zvlastnich pravnich
predpisu.

4.8. Poskytovatel se zavazuje ucinit veikera nezbytna technickd a organizacni opatfeni k

ochrané informaci a ziskanych udaji nebo udajd zpfistupnénych mu objednatelem a

ziskanych od prijemct sluzby (klientd).

5. Misto plnéni, termin platnosti
5.1. Slujba bude poskytovana vobjektu vlastnéném statutarnim méstem Chomutovem
s nazvem ,Socialni centrum Kaminek” na adrese Skolni pésina 5249, 430 04 Chomutov,
pficemi bude urtena obyvatelim sidli¢té Kamenna, Piseéna a blizkého okoli. Na Mapé
socialné vyloucenych a socidlnim vylougenim ohrozenych romskych lokalit v CR (viz
http://www.esfer.cz/mapa/int_us6_8.html) jsou lokality Kamenna a Pisecna regionalné
vyznaceny jako lokality B a C.
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Pfedmétné prostory bude poskytovatel vyuiivat jako kontaktni misto pro klienty, pro
jednani s dodavateli dalSich souvisejicich sluZeb, pracovniky objednatele. Pfedmétné
prostory bude poskytovatel vyuzivat v souladu s &l. 5 odst. 5.3 a nasl. této smlouvy.

5.2. Poskytovatel je povinen poskytovat sluiby dle této smlouvy v dobé od 1. 6. 2015 do
31. 12. 2018. Ke dni 31. 1. 2019 musi byt dle této smlouvy vypofadany viechny platby a
veikera administrativa s konecnou platnosti.

5.3.  Objednatel, jako vlastnik domu €. p. 5249, na st. p. ¢. 5885/59, vk. u. Chomutov | na
adrese Skolni pésina, 430 04 Chomutov (dale jen ,nemovitost”) touto smlouvou
pfenechava poskytovateli k bezplatnému uiivani nebytové prostory v nemovitosti,
vymezené v Pfiloze ¢. 2 jako pavilon €. 4, o vymére 339,04 m2. Pfi uzivani vypljcenych
nebytovych prostor je poskytovatel opravnén rovnéz beziplatné, spolecné s dalsimi
uzivateli nemovitosti, uZivat spolecné prostory budovy, a to pavilony vymezené v Priloze
¢. 2 —pavilon & 1 (50,75 m2) a & 3 (59,35 m2), pozemky ve vlastnictvi objednatele - parc.
¢. 5885/70, 5885/278, 5885/386, 5885/387, vie vk. . Chomutov |, a dale vybaveni
nebytovych prostor, spoleénych prostor a pozemk, které bude blize specifikovano pfi
predani a pfevzeti prostor (vie dohromady dale jen jako ,predmét vypdjcky”). O
faktickém pfedani a prevzeti predmétu vypajcky sepi§i smluvni strany pfi predani
protokol o predani a pfevzeti. Objednatel se zavazuje predat poskytovateli pfedmét
vypljéky ve stavu zplsobilém ke siednanému G&elu vyphjcky. Poskytovatel neni
opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele pfedmét vypujcky
prenechat k uZivani tfeti osobg, a to ani z&asti. Poskytovatel je povinen zajistit Gklid a
bésnou udribu predmétu vypljcky. Poskytovatel se zavazuje predmét vyphjcky uZivat
pouze za ucelem Cinnosti, které zajistuje dle této smlouvy. Jiné Cinnosti neZ sjednané
touto smlouvou je poskytovatel opravnén provozovat v pfedmétu vypljcky pouze
s vyslovnym pisemnym souhlasem objednatele, a to za podminky, Ze nedojde k omezeni
socidlnich sluzeb provozovanych poskytovatelem podle této smlouvy, 7e bude sjednana
vyde Uplaty za odlisny zpisob vyuZiti predmétu vypujcky, a Ze v pfipadé ¢erpani dotaci
poskytovatelem podle &l. 3.5 této smlouvy bude zrozhodnuti & smlouvy o dotaci
jednoznaéné patrné, ktera cast dotace se pfipadné vztahuje ke sluzbam poskytovanym
podle této smlouvy a kterd ke sluzbam poskytovanym nad ramec této smlouvy.

5.4. Objednatel poskytuje pfedmét vypujeky poskytovateli po dobu poskytovani sluzeb dle
této smlouvy.

5.5. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je povinen hradit veikeré naklady spojené s
béinou ddribou (zejména naklady na malovani, opravy a vymény zamkd, kovani, svétel,
okennich a dvefnich skel apod.) i opravami pfedmétu vypajeky. Poskytovatel neni bez
pfedchozi pisemné dohody s objednatelem opravnén provadét stavebni upravy
predmétu vypujcky. Poskytovatel je povinen umoznit objednateli na jeho Zadost vstup do
vypljéenych prostor, zejména za ugelem kontroly dodrzovéni podminek této smlouvy,
provadéni nutnych oprav nebo provadéni kontroly instalovanych inzenyrskych siti.
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Poskytovatel se zavazuje platit objednateli pravidelné mésiéni zalohy na sluiby spojeneé
s uzivanim predmétu vypajcky: elektfina (zéloha 2500,- Kc), teplo (zdloha 3500,- KE), studena
voda (zaloha 3500,- K&), TUV (zdloha 2000,- K¢), a to vidy do kazdého 15. dne prislusného mésice,
potinaje mésicem ¢ervnem 2015. Jednou rocné bude provedeno vydgtovani téchto sluZeb.
V Socialnim centru Kaminek se naklady na elektfinu, teplo, studenou vodu a TUV budou
rozpotitdvat podle poméru podlahové plochy vypljéené poskytovateli k celkovému obsahu
podlahové plochy Socidlniho centra Kaminek. Ostatni sluiby, zejména Gklid, telefony, internet
apod. si je poskytovatel povinen zajistit vlastnim jménem a na vlastni naklady.

Nejpozdéji v den skonceni vypljcky preda poskytovatel objednateli vyptijéené prostory
radné vyklizené. Poskytovatel je povinen predat predmét vypdjéky ve stavu, v jakém jej
prevzal s pfihlédnutim k obvyklému opotiebeni. O faktickém pfedani a prevzeti
predmétu vypljéky bude smluvnimi stranami sepsan protokol o predani a prevzeti, ve
kterém bude uveden jeho stav.

6. Zasady poskytovani socialni sluzby
Pfi poskytovani socialni sluzby je poskytovatel vazén povinnostmi vyplyvajicimi ze zavaznych
pravnich predpist Ceské republiky, zejména Standardy kvality poskytovani socialnich sluzeb,
které tvofi Piilohu & 1 smlouvy a déle povinnostmi obsaZenymi v této smlouvé a jejich
prilohach.

7. Odstoupeni od smlouvy

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pripadé, Ze objednatel nezaplati
poskytovateli fakturu ve Ihité 60 kalendafnich dnd od uplynuti Ihity jeji splatnosti za
podminky, e toto prodleni neni zplsobeno prekazkou na strané poskytovatele,
s vyjimkou ustanoveni odst. 3.13 této smlouvy.
Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pripadé, Ze:

e Poskytovatel uved| nepravdivé prohla3eni podle odst. 1.7 této smlouvy,

e Poskytovatel porusil nékterou z povinnosti v €l. 1, 2 nebo 3.5 smlouvy,

e Poskytovatel poskytoval socidlni sluzbu v rozporu s rozhodnutim o registraci ve

smyslu § 78 a nasl. zékona o socialnich sluzbach (viz ¢l. 1.7 této smlouvy).

Od této smlouvy lze odstoupit také z diivodi stanovenych zakonem.
Utinky odstoupeni do smlouvy nastdvaji dnem doruceni pisemného odstoupeni od
smlouvy druhé smluvni strané.

8. Zmény a ukonéeni platnosti smlouvy
Tato smlouva mize byt ménéna pouze pisemné.
Platnost smlouvy konéi uplynutim Ihity, na kterou byla smlouva uzavrena.
Platnost této smlouvy zanikd dnem zaniku registrace socidlni sluzby poskytovatele ve
smyslu § 78 a ndsl. zdkona o socidlnich sluZbach.
Platnost této smlouvy milZe byt ukoncena téz pisemnou dohodou smluvnich stran.
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Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu (pokud od ni neodstoupil) v pfipadé, ze
poskytovatel z jakéhokoliv divodu piestane poskytovat socialni sluzbu dle této smlouvy a
nezajisti obnoveni jejiho poskytovani ve stanovené Ihité, nebo nevykdie stanovené
monitorovaci indikatory po dobu del3i neZ dva po sobé jdouci kalendaini mésice.

Vypovédni Ihita ¢ini 1 mésic ode dne dorugeni pisemné vypovédi poskytovateli (plati

také doruceni fikci, viz odst. 11.4 této smlouvy).

8.6. Objednatel si vyhrazuje pravo vypovédét tuto smlouvu také v pfipadé, Zze Ministerstvo
prace a socialnich véci CR ukonéi finanéni podporu projektu, resp. pozastavi objednateli
prislusné platby. V tomto ptripadé &ini vypovédni lhata 7 kalendafnich dnd ode dne
doruceni pisemné vypovédi poskytovateli (plati také doruéeni fikci, viz odst. 11.4 této
smlouvy).

8.7.  Platnost smlouvy miZe byt ukongena pisemnou vypovédi objednatele bez udani davodu
ve dvoumaésiéni vypovédni Ihité, pficemz tato lhGita potina béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi poskytovateli.

8.8. Poskytovatel je opravnén predéasné ukoncit smlouvu pouze v pripadech predvidanych
zakony, kterymi se smlouva ridi.

9. Odpovédnost za Skodu a smluvni pokuty

9.1. Poskytovatel odpovida za Skodu zplsobenou objednateli v souvislosti s realizaci zakazky.
Povinnost k nahradé skody neni dotena tim, ze poskytovatel provede zakazku Ci jeji cast
prostrednictvim tfetich osob.

9.2. Kaida ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou Skodu vramci platnych
pravnich predpist.

9.3. Poskytovatel neodpovida za vady, které byly zpGsobeny pouZitim podkladd prevzatych
od objednatele, u kterych poskytovatel ani pfi vynalozeni veskeré odborné péce nemohl
zjistit jejich nevhodnost, pfipadn& na né upozornil objednatele, ale ten na jejich pouiiti
trval.

9.4, Poskytovatel neodpovida objednateli za tkodu, ktera objednateli vznikne z nedokonceni
realizace predmétu plnéni, pokud se tak stane zdvod( nepfedvidatelnych a
neodvratitelnych udalosti, kterym poskytovatel nemoh! ani pfi vynalozeni fadné péce
zabranit.

9.5.  Uplatnéni nahrady Skody nebrani uplatnéni dal3ich sankci vyplyvajicich z této smlouvy Ci
pravnich predpist, ani tyto dalsi sankce zadnym zplisobem nelimituje.

9.6. V pfipadé, ie poskytovatel nedodrzi termin stanoveny pro doruceni faktury nebo nékteré
dohodnuté pfilohy faktury (viz odst. 3.6 této smlouvy), ma objednatel narok na zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 500,- K¢, a to za kazdy i zapocaty den prodleni s predanim faktury
nebo nékteré zjejich pfiloh. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje povinnosti
poskytovatele k pInéni povinnosti, ktera byla porusena.

Pfiloha &. 9 k zadavaci dokumentace vefejné zakazky:
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Smluvni strany sjedndvaji, Ze pokud by v dasledku ¢innosti, jednani nebo neinnosti
poskytovatele byl objednatel povinen vratit dotaci poskytnutou z prostfedk Evropskeho
socialniho fondu, OP LZZ, IOP a z rozpottu Ceské republiky v ramci projektu, nebo cast
této dotace, zaplati poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vyéi rovnajici se Castce
predstavujici vracenou dotaci nebo jeji cast.

Za jakékoli jiné poruseni povinnosti stanovenych touto smlouvou je objednatel opravnén
pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- KE za kazdy jednotlivy zjistény
pfipad a poskytovatel je povinen smluvni pokutu uhradit. Zaplaceni smluvni pokuty
nezbavuje povinnosti poskytovatele k pInéni povinnosti, ktera byla porusena.

Smluvni pokuta je vidy splatna do 30 dnti ode dne jejiho oznameni poskytovateli.
Jakakoliv sankce dle této smlouvy se nedotyka prava objednatele na nahradu zplsobené
¢kody, ani toto pravo jakkoliv nelimituje.

Timto neni vyloutena povinnost ani jedné ze smluvnich stran k nahradé Skody.

10. Zvlastni ujednani

Pii realizaci vefejné zakazky je poskytovatel povinen dodriovat plnéni politik Evropskych
spoletenstvi, zejména pravidel hospodéfské soutéie a vefejné podpory, principl
udriitelného rozvoje a prosazovani rovnych pfileZitosti.
Poskytovatel je povinen Fidit se pfi realizaci vefejné zakazky relevantnimi ustanovenimi
tzv. Desatera pfirutek OP LZZ dostupného na www.esfcr.cz, a to ve verzich platnych
v den uéinéni pfisluéného ukonu nebo v den poruseni pfislusného ustanoveni podminek
této smlouvy.
Poskytovatel je povinen pfi realizaci predmétu plnéni dbat na naplnéni schvalenych
monitorovacich indikatori projektu a jejich hodnoty, uvedenych zadavaci dokumentaci.
PInéni uvedeného poiadavku bude probihat v soucinnosti s objednatelem a v souladu
s metodikou monitorovacich indikatord (viz. Desatero prirucek).
Poskytovatel bere na védomi, Ze podpisem této smlouvy se stava osobou povinnou
spoluptisobit pfi vykonu finanéni kontroly ve smyslu § 2, pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sh.
o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zmeéné nékterych zakon(, v platném znéni.
Obé smluvni strany maji povinnost po dobu 10 let od skonéeni plnéni projektu
zakladajiciho pfedmét plnéni této smlouvy uchovavat souvisejici doklady a umoznit dale
viem osobam, opravnénym k vykonu kontroly projektu (zejména se jedna o objednatele,
poskytovatele dotace, Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, Ministerstvo financi CR,
Nejvyssi kontrolni Gfad CR, Evropska komise, Evropsky Gcetni dvar a dalsi), z néhoi je
sakazka hrazena, provést kontrolu originainich doklad. Desetileta Ihiita zagina béZet od
1. 1. kalendainiho roku nasledujiciho po roce, kdy dolo k finanénimu vyporadani
posledni odvedené sluzby.
Neplnéni vy3e uvedenych povinnosti mize zplsobit nezpisobilost vydajd, vynaloZenych
na realizaci této vefejné zakazky a jejich zpétné odejmuti poskytovatelem dotace.

piiloha £ 9 k zadavaci dokumentace vefejné zakazky:
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Poskytovatel se dale zavazuje, Ze po provedeni €innosti dle této smlouvy poskytne
objednateli souginnost, aby objednatel mohl dostat svym povinnostem dle § 147a ZVZ,
zejména mu na jeho Zadost poskytne seznam subdodavatell podilejicich se na provadéni
¢innosti dle této smlouvy.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Tato smlouva miZe byt ménéna nebo dopliiovana pouze pisemné prostrednictvim
tislovanych dodatkd.

11.2. Nedilnou souasti této smlouvy jsou Pfilohy €. 1, 2, 3,4 a 5 vyjmenované nize.

11.3. Pozbude-li nékteré zustanoveni této smlouvy platnost, zistavaji ostatni timto
nedotéena. Neplatné ustanoveni se nahradi takovym, ktere odpovidd, nebo je co nejblize
plivodnimu zaméru a ucelu smlouvy.

11.4.  Sjednava se, ze smluvni strany povaZuji povinnost dorucit pisemnost do vlastnich rukou
za splnénou i v pfipadé, Ze adresat zasilku, odeslanou na jeho v této smlouvé uvedenou Ci
naposledy pisemné oznamenou adresu pro doruéovani, odmitne pfevzit, jeji doruceni
zmati nebo si ji vodbérné lhité nevyzvedne, a to dnem, kdy se zasilka vrati zpét
odesilateli.

11.5. Smluvni strany jsou povinny se navzajem bez zbyteéného odkladu informovat o
pfipadnych zménéach na své strang, které mohou mit vliv na vztahy z této smlouvy
vyplyvajici.

11.6. Pfipadné spory budou smluvni strany fesit pfednostné dohodou. V pfipadé, ie nedojde
ke smirnému fegeni, bude spor feSen u mistné, resp. vécné pfisluiného soudu. Mistné
pfislusnym soudem je obecny soud objednatele.

11.7. Souhlas s uzavienim této smlouvy dala Rada mésta Chomutova svym usnesenim C.
149/15 ze dne 28.04.2015.

11.8.  Smiluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu precetly, jejimu obsahu porozumély a bez
vyhrad s nim souhlasi, na diikaz cehoz pFipojuji jejich opravnéni zastupci své podpisy.

11.9. Tato smlouva je vyhotovena ve Etyfech stejnopisech, z nichz poskytovatel obdrZi jeden
stejnopis a objednatel obdrzi tfi stejnopisy.

11.10. Otazky v této smlouvé neupravené nebo upravené jen Eastecné se fidi pfislusnymi
ustanovenimi obanského zakoniku a predpisy souvisejicimi, vidy v platném znéni.
11.11.  Na dikaz svého souhlasu tuto smlouvu ob& smluvni strany potvrzuji svymi podpisy.

Pfiloha €. 1: Standardy kvality poskytovani socialnich sluZeb

Pfiloha €. 2: Vymezeni prostor pfenechanych k uzivani poskytovateli
Pfiloha €. 3: Vykonny tym

Pfiloha volna . 4: Zadavaci dokumentace verejné zakazky

Piiloha volna &. 5: Nabidka poskytovatele do souvisejiciho zadavaciho Fizeni
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Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb doporucované MPSV od roku 2002 se staly pravnim
piedpisem zavaznym od 1. 1. 2007, znéni kritérii Standard( je obsahem pfilohy €. 2 vyhlasky
MPSV €. 505/2006 Sb., provadéciho pfedpisu k zakonu ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach,

v platném znéni.
1. Cile a zptisoby poskytovani socidlnich sluzeb

Kritérium
a) Poskytovatel ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile a zasady
poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je uréena, a to v souladu se
zékonem stanovenymi zakladnimi zasadami poskytovani socialnich sluzeb, druhem
socialni sluzby a individualné uréenymi potfebami osob, kterym je socialni sluzba
poskytovana
b) Poskytovatel vytvafi podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu,
mohly uplatiiovat vlastni vili pfi feSeni své nepfiznive socialni situace
c) Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici fadny pribéh
poskytovani socialni sluzby a podle nich postupuje
d) Poskytovatel vytvafi a uplatiiuje vnitfni pravidla pro ochranu osob pred
predsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku
poskytovani socialni sluzby. Podle tohoto poslani, cilGi a zasad poskytovatel
postupuje.

2. Ochrana prav osob

Kritérium

a) Poskytovatel md pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfedchazeni situacim, v

nichz by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni

zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni téchto prav

osob dojde; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel méa pisemné zpracovéna vnitfni pravidla, ve kterych vymezuje
situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu jeho zajmd se zajmy osob, kterym poskytuje
socialni sluzbu, véetné pravidel pro Feeni téchto situaci; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro pfijimani dart; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje

3. Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu

Kritérium
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje

zajemce o socialni sluzbu srozumitelnym zpsobem o moZnostech a podminkach
poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

Zasadni

ano

ano

ano

ne

Zasadni

ano

ano

ne

Zasadni

ano



b) Poskytovatel projednava se zdjemcem o socialni sluzbu jeho pozadavky,
ocekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem bylo
mozné realizovat prostfednictvim socialni sluzby

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro postup pfi odmitnuti
zajemce o socidlni sluzbu z dlvod( stanovenych zdkonem; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Kritérium
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovéna vnitini pravidla pro uzavirdni smlouvy o
poskytovani socidlni sluzby s ohledem na druh poskytované socialni sluzby a okruh
osob, kterym je urcena; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje
b) Poskytovatel pfi uzavirdni smlouvy o poskytovani socialni sluzby postupuje tak,
aby osoba rozuméla obsahu a ucelu smlouvy

c) Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a priibéh poskytovani socialni sluzby s
ohledem na osabni cil zavisly na moZnostech, schopnostech a pfani osoby

5. Individudlni planovani pribéhu socidlni sluzby

Kritérium
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla podle druhu a poslani
socialni sluzby, kterymi se Fidi planovani a zptsob pfehodnocovani procesu
poskytovani sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje
b) Poskytovatel planuje spolecné s osobou priibéh poskytovani socialni sluzby s
ohledem na osobni cile a moZnosti osoby
c) Poskytovatel spolecné s osobou prilbézné hodnoti, zda jsou naplfiovany jeji
osobni cile
d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c) pro kazdou osobu uréeného
zameéstnance
e) Poskytovatel vytvéfi a uplatfiuje systém ziskavani a predavani potiebnych
informaci mezi zaméstnanci o pribéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym
osobam

ano

ne

Zasadni

ano

ne

ne

Zasadni

ano

ano

ano

ano

ne

PInéni kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou

osobou a nema zaméstnance.

6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Kritérium
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro zpracovani, vedeni a
evidenci dokumentace o osobdch, kterym je socialni sluzba poskytovana, véetné

pravidel pro nahlizeni do dokumentace; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje

Zasadni



b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob v pfipadech, kdy to

.y e s o ne
vyzaduje charakter socidlni sluzby nebo na Zadost osoby
c) Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovéni dokumentace o osobé po e
ukongeni poskytovani socialni sluzby
7. Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani
stiznosti osob na kvalitu nebo zpisob poskytovani socialni sluzby, a to ve formé ano
srozumitelné osobam; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel informuje osoby o moznosti podat stiznost, jakou formou stiznost
podat, na koho je moZno se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat a jakym zpGsobem

. : - S oo % ano
3 0 moinosti zvolit si zastupce pro podani a vyrizovani stiznosti; s témito postupy

jsou rovnéz prokazatelné seznameni zaméstnanci poskytovatele

c) Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je pisemné v priméfené lhité ne

d) Poskytovatel informuje osoby o mozZnosti obratit se v pripadé nespokojenosti s
vyfizenim stiznosti na nadFizeny organ poskytovatele nebo na instituci sledujici ne
dodriovani lidskych prav s podnétem na pro$etfeni postupu pfi vyfizovani stiznosti

8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dal3i dostupné zdroje

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel nenahrazuje béiné dostupné verejné sluzby a vytvafi prilezitosti, aby o

. v s - 0
osoba mohla takové sluzby vyuzivat

b) Poskytovatel zprostfedkovavé osobé sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob
podle jejich individualné uréenych potfeb

c) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym socialnim
prostiedim; v pfipade konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel zachovava ne
neutralni postoj

9. Personalni a organizaéni zajisténi socialni sluzby

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni
profily, kvalifikacni pozadavky a osobnostni piedpoklady zaméstnanc uvedenych v

§ 115 zakona o socialnich sluibach; organizaéni struktura a poéty zaméstnancd jsou ano
priméfené druhu poskytované socialni sluzby, jeji kapacité a poctu a potiebam osob,
kterym je poskytovana

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovanu vniténi organizacni strukturu, ve které jsou
stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych saméstnanci; kritérium neni zasadni

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitFni pravidla pro pfijimani a zaskolovani
novych zaméstnancu a fyzickych osob, které nejsou v pracovné pravnim vztahu s ne
poskytovatelem; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje



d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji ¢innost fyzické osoby, které nejsou s
poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemne zpracovana vnitini
pravidla pro plisobeni téchto osob pfi poskytovani socidlni sluzby; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje

ne

PInéni kritérii uvedenych v pismenech a) aZ d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je
fyzickou osobou a nema zameéstnance.

10. Profesni rozvoj zaméstnancii

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni
zaméstnancl, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a naplfiovani osobnich ne
profesnich cili a potfeby dal3i odborné kvalifikace

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dalsiho vzdélavani zaméstnanc(;

podle tohoto programu poskytovatel postupuje ne
c) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymény informaci mezi zameéstnanci

o poskytované socidlni sluzbé; podle tohoto systému poskytovatel postupuje e
d) Poskytovatel mé pisemné zpracovan systém finanZniho a moralniho ocenovani
zaméstnancd; podle tohoto systému poskytovatel postupuje, kritérium neni zasadni e
e) Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, ktefi vykonavaji pfimou praci s osobami,
kterym je poskytovana socidlni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného ne

odbornika

PInéni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou
osobou a nema zaméstnance; kritéria uvedend v pismenech a) a b) se na tohoto
poskytovatele vztahuji pfimérené.

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Kritérium Zasadni
Poskytovatel uréuje misto a dobu poskytovani socidlni sluzby podle druhu socialni

. o § . I~ . ne
sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovéna, a podle jejich potieb
12. Informovanost o poskytované socidlni sluzbé

Kritérium Zasadni
Poskytovatel ma zpracovén soubor informaci o poskytované socidlni sluzbé, a to ve ne

formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluiba urcena



13. Prostiedi a podminky

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel zajistuje materidlni, technické a hygienické podminky pfiméfené
druhu poskytované socidlni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob a individudIné ne
uréenym potifebam osob

b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socidlni sluzby v takovém
prostiedi, které je distojné a odpovida okruhu osob a jejich individudlné ur€enym  ne
potfebam

PInéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery neposkytuje
socialni sluzby v zafizeni socidlnich sluzeb.

14. Nouzové a havarijni situace

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel mé pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou

. . " an s N ne
nastat v souvislosti s poskytovanim socidlni sluzby, a postup pri jejich feseni

b) Poskytovatel prokazatelné seznami zaméstnance a osoby, kterym poskytuje
socialni sluzbu, s postupem pfi nouzovych a havarijnich situacich a vytvari podminky, ne
aby zaméstnanci a osoby byli schopni stanovené postupy pouzit

c) Poskytovatel vede dokumentaci o priibéhu a feSeni nouzovych a havarijnich

. P ne
situaci

PInéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou
osobou a nema zaméstnance.

15. ZvySovani kvality socialni sluzby

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel pribéiné kontroluje a hodnoti, zda je zplisob poskytovani socidlni
sluzby v souladu s definovanym poslanim, cili a zasadami socidlni sluZby a osobnimi ne
cili jednotlivych osob

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zjistovani spokojenosti
osob se zplisobem poskytovani socidlni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel — ne
postupuje

c) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socialni sluzby take

. oy ey D ne
saméstnance a daléi zainteresované fyzické a pravnické osoby

d) Poskytovatel vyuZiva stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socidlni sluzby

- . . —— - . ne
jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socialni sluzby
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OPERACNi PROGRAM  PODPURUJEME
LIDSKE ZDROJE vAS| BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

- -
evropsky L
socialni
(= 4 fond v R EVROPSKA UNIE
Pfiloha €. 3 smlouvy

Vykonny tym

Realizaci plnéni v pribéhu platnosti smlouvy bude provadét vykonny tym, jehoi tlenove
museji spliovat pozadavky stanovené déle pro kazdého glena tymu. Alespoi jeden z ¢lend
vykonného tymu (kromé externiho pracovnika), musi mit minimalné 1 rok praxe
v registrované socialni sluzbé NZDM, pficemiz se nezapotitava praxe pfi studiu a

dobrovolnicka praxe.

slozeni vykonného tymu:
e jeden pracovnik na pozici Vedouciho NzZDM, se kterym ma poskytovatel
uzavienou pracovnéprévni smlouvu na plny tvazek;
. vzdélani socidlniho pracovnika dle sakona €. 108/2006 Sb., ve znéni
pozdéjsich piedpisd
. 3roky praxe v oboru socialni prace (zapotitava se i praxe pfi studiu a
dobrovolnicka praxe)

e jeden pracovnik na pozici Socialni pracovnik NZDM, se kterym ma poskytovatel
uzavienou pracovnépravni smlouvu na plny tvazek;
- vzdélani socidlniho pracovnika dle sakona €. 108/2006 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisd,
- 1 rok praxe v oboru socialni prace (zapocitava se i praxe pfi studiu a
dobrovolnickd praxe)

e jeden pracovnik na pozici Terénni socialni pracovnik NZDM, se kterym ma
poskytovatel uzavienou pracovnépravni smlouvu na piny Gvazek
_ vzd&lani socidlniho pracovnika dle zakona &. 108/2006 Sb., ve znéni

pozdéjsich predpist

e jeden pracovnik na pozici Terénni socialni pracovnik NZDM, se kterym ma
poskytovatel uzavienou pracovnépravni smlouvu na plny tvazek
. yzd@&lani socialniho pracovnika dle zakona ¢. 108/2006 Sb., ve znéni

pozdéjsich predpist

e jeden pracovnik na pozici Externi pracovnik, se kterym ma poskytovatel
uzavienou pracovnéprévni smlouvu na piny Gvazek nebo dva pracovnici na pozici
Externi pracovnik, se kterymi ma poskytovatel uzavienou pracovnépravni

smlouvu na 0,5 uvazku
- stredni vzdélani s maturitni zkouskou (objednatel nepozaduje u tohoto

pracovnika vylucnou specifikaci oboru)

Piiloha &. 9 k zadavaci dokumentaci vefejné zakazky:

Poskytovani sluzeb v projektu ,Socidlni centrum Kaminek — poskytovani socialnich sluzeb NZDM a SAS — 1.
cast

Smlouva Strankalz1
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