ap
‘Chomutov

STATUTARNI MESTO CHOMUTOV

Pravodni list ke smlouvé

Charakteristika smiouvy X Amioons” Spliluni ke clne 42- 1R, Z07C

Druh smlouvy: Poskytovéni idriby a podpory informaéniho systému MP
Manger

Pocet vytiski: 4

Divod uzavieni (usneseni RM, ZM):dle smérnice o zadavéni verejnych zakdzek 030/05-16 a na zakladé
usneseni RM ¢&. 475/16 z 24. 8. 2016

Evidenéni &islo smlouvy (dle systému evidence smiuv) D201600581

Agendové Cislo smlouvy (pouze u dodatkd, vipovéd & odstoupeni od smiouvy) | MP20160024

Pdvodni Cislo CRS (pokud byla smiouva uzaviena pied 01.01,.2010)

Smluvni partner (véeiné 1€, DIC)  FT Technologies, a.s.
U Sokolovny 253, 783 14, Bohufovice
IC: 26833620, DIC: CZ26833620

Vefejny vydaj * Vei'ejny pfijem *

Cislo Gétu platce: 626441/0100 Cislo uétu platce:

Cislo uétu pFijemce: 1400673799/2010 Cislo Gétu pijemce:
Variabilni symbol: Variabilni symbol:
Céstka KE (v&etné DPH) : 1.089.000 K& Céstka K& {véetn& DPH) :

Schvalovaci proces

Datum Jméno a pfijmeni Funkce a Gtvar Podpis
(nebo nazev organu)

Zpracovatel {47, | David Zaio Technik

Spréavce rozpoétu 7.4 _ | Ing. Miroslava Schénbekovd |Referent M&Po 4 M

[

\;Fei:::cc; zt;:::;:e“ 1. 17 Loy | Mer. Toma3 Douda Reditel Mé&Po (‘?
Hiavni ucetnf w7 -12- 2[}1%2ina Rusfiakova-Stehlikové OE [//‘,{f/
Prévné posoudil B-4-10lL Mgr. Katefina Urbankové Pravnl usek / / ? /o

Za VM schvlil 13 12, 0% Lk | i ,__/\
\JUE;. HAaREL. ﬂmﬁ'é NAHESTEL TRdTORY [N\ \

uvedené osoby svym podpisem stvrzuji spravnost vyhotovené smlouvy ‘

* odpovéd oznatte B /

>y pfipadg, Ze pInéni ze smlouvy je hrazeno z finangnich prostiedkd, které byly svéfeny k hospodafeni uréitému  odboru

{tj. dand smlouva neni schvalovdna RaM& ani ZaMé), uvede zpracovate! do této kolonky &islo usneseni, jim# ZaMeé finanéni
prostiedky danému odboru pfidélilo
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“FT Technologies a.s.

Statutarni mésto Chomutov

se sidlem:

IC:

DIC:

zastoupene:

Bankovni spojent:
(dale jen ,objednatel”)

a

FT Technologies, a.s.

se sidiem:
korespondenéni adresa:
IC:

DIC:

zgstoupeny:

Bankovni spojeni:
Spole¢nost zapsana:
{dale jen poskytovatel)

se dohadly na této smlouvé:

1. Uvodni ustanoveni

:Slatutérmi mésto Chomutov

FT Technologies a.s.
Chvalkovicka 82, Olomouc
Czech Republic

va o poskytovani udrzby a podpory

&. smilouvy:

& smlouvy:  S20160062

Zborovska 4602, 430 28 Chomutov
00261891
CZ 0026189116
Ing. Danielem Cernym, primatorem
KB, a.s.,J%/_@2644110100

. ¢

U Sokolovny 253, 783 14, Bohutiovice
Chvalkovicka 82, 772 00, Olomouc

26833620

726833620

Danielem Bednafikem, pfedsedou pfedstavenstva
FIO banka, a.s., &. t.: 2400673799/2100

KS v Ostravé, oddil B, vlozka 2786

1.1. Objednatel je drzitelem licence k programu MP Manager uréeného pro evidenci agendy méstskych
policii (dale jen Produkt) a to na zakladé& licen&nl smlouvy, kterou spolu smiuvni strany uzaviely
dne_ (dale té2 jen, Licenénl smlouva)

2. Piedmét smlouvy

21,  Predmétem této smlouvy je

2.1.1. zavazek poskytovatele poskytovat objednateli Udrzbu a podporu Produktu (dale jen Sluzby),

jeiichz popis a rozsah je uveden v piiloze &. 1 této smlouvy,
2.1.2. zavazek objednatele zaplatit za poskytované sluzby sjednanou cenu.
3. Misto a termin plnéni

3.1 Misto poskytovani udréby a podpory je stanoveno dle pfilohy & 2 dle této smilouvy, neni-li
dohodnuto jinak. '

3.2, Terminy pInéni jsou stanoveny v pflloze &. 3 této smlouvy.



4.2.

5.1.

52

53

6.1.

6.2,

FT Technologies a.s.
Chvalkovicka 82, Olomouc
Czech Republic

Vlastnické pravo a pféva vyuziti

Bude-li vysledkem pin&ni nebo jiné &innosti poskytovatele provadéné dle této smiouvy autorské dilo,
které poziva ochrany autorského dfla podle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejlcich s pravem autorskym a o zmené nékterych zakonll (autorsky zakon), ve znenf
pozdéjsich predpisl, poskytuje poskytovatel objednateli dnem poskytnuti plnéni podle této smlouvy
objednateli nevyhradnl pravo uzit takovéto autorske dilo vsemi zplsoby nezbytnymi &i vhodnymi k
napinéni Udelu vyplyvajicimu z této smlouvy, a to po celou dobu trvani autorského prava k
autorskému dilu, resp. po dobu autorskopravni ochrany, bez omezeni rozsahu mnozZstevniho,
technologického & teritoriainiho (déle jen licence'). Tato licence je udélena bezlplatng, kdyz
zhotovitel tuto skute&nost vzal v Gvahu pli stanoveni vyge své odmeény dle teto smlouvy.

Objednatel je opravnén uzivat takto vytvofené dilo pouze v souladu s jeho uréenim, a to
zplsobem, jakym je opravnén uzivat dilo, k némuz ma licenci uvedenou v odst. 1.1. .

Cena a platebni podminky

Odména za poskytovani sluZeb podle této smlouvy &ini 15.000,- K& mésiéne a je déle uvedena
rovnéz v pfiloze & 4 této smlouvy. Cena je uvedena bez dané z pfidané hodnoty, kiera bude
plipotitana v zakonem stanovene vysi. ' :

Cena za poskytovan! sluzeb podle této smlouvy bude poskytovatelem objednateli
vyliGtovavana takto:

5.2.1. Cena za sluzby, které jsou dle pfilohy & 4 zahrnuty v pausalni odméné za poskytnuti sluZeb,
bude udtovana mésién&. Uhrazena bude na zakladé dafiového dokladu (faktury) vystavene
poskytovatelem na kazdy meésic.

522. Cena za sluzby, které nejsou zahrnuty v paudaini odméné a které byly poskytnuty na
z4kladé hlaseni pozadavku objednatele, bude Uttovana samostatnymi fakturami vystavenymi
poskytovatelem po odsouhlaseni provedenych praci objednatelem.

52.3. Délka splatnosti dafiovych dokladl bude 30 kalendafnich dnii od data odeslani
poskytovatelem, pficemz den odeslani se do lhity splatnosti nezapotitava. V pochybnostech se ma
za to, ze faktura byla objednateli doru¢ena tfeti den po odeslani. Za datum Uhrady se povazuje den
pripsani dluzné &astky na OCet zhotovitele.

S ohledem na moZny cenovy vyvoj a inflaci se smiuvni strany zavazuy,'ie na navrh poskytovatele
povedou v hasledujicich obdobich jednani ve véci pfipadné tpravy cen dodatkem k této smlouvé.

Opravnéné osoby

Objednatel v ploze & 5 urél jednu nebo vice osob opravnénych jednat s poskytovatelem ve
vécech tykajicich se pfedmétu pinéni této smiouvy,

Poskytovatel v pfiloze & 5 uréi jednu nebo vice osob oprévnénych jednat s chjednatelem ve
vécech tykajiclch se pfedmétu pinéni této smiouvy. '




7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.1,

9.2.

8.3.

FT Technologies a.s.
Chvalkovicka 82, Olomouc
Czech Republic

Odpovédnost za $kodu

Kazd4 ze stran nese odpovédnost za $kodu zplsobenou porusenim povinnasti vyplyvajici z
pravnich predpist a této smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k predchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych gkod.

7&dna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécne nespravnéhc nebo
chybného zadani které obdrzela od druhé strany. Zadna ze stran neni odpovédna za prodleni
zplisobené prodlenim s pinénim zavazkl druhé smluvni strany.

Smiuvhi strany se zavazuji upozornit druhou smiluvni stranu na vznikle okolnosti vyludujici
odpovédnost branici Fadnému plnéni této smlouvy.

Ochrana informaci

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zplsobem  obvyklym
pro utajovani takovych informaci. Tato povinnost plati bez ohledu na ukenceni (&innosti této
smiouvy.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maiji obé strany pouze v rozsahu a  zZa
podminek nezbytnych pro fadne pinéni prava a povinnosti dle smlouvy. ‘

7a davémé informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povaZuji veskeré informaée,
které nebyly nékterou ze stran oznageny jako vefejné a tykaji se plnéni této smlouvy.

Udaje uvedené v hranatych zavorkach [...] jsou pokladany za bezpetnostni prvky a v pfipadé
zveiejnéni této smlouvy a/nebo jejich pfiloh musi byt pied zvefejné&nim skryty.

Zadné ustanoveni pfitom nebrani nebo neomezuje poskytovatele v obchodnim vyuziti  technicke
znalosti, dovednosti nebo zkusenosti obecné povahy, kterou ziskal pfi pinénl této smiouvy.

Poskytovatel ugini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy © ochrang osobnich Udaji dostatecna
organizaéni a technickéd opatfeni zabrafujici pristupu neopravnénych osob k osobnim udajum
v ramci vzdaleného nastaveni a udrzby programu MP Manager.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci a subdodavatelé byli v souladu s plathymi pravnimi
- piedpisy poudeni o povinnosti migeniivosti a o moznych nasledcich pro pfipad poruseni teto
povinnosti.

Soudéinnost stran

Smluvnl" strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskere informace potfebné
pro fadné pinéni svych zavazk(.

Smiluvnl strany jsou povinny pinit své zavazky vyplyvajici z této smiouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s pinénim jednotlivych termind. ~

Veskera komunikace bude probihat prostfednictvim oprévnénych osob, popf. statutarnich organd.
Ve véech pfipadech (i v pfipadé plnéni v misté objednatele) plati, ?e pouze poskytovatel je opravnén
davat instrukce a ptikazy svym zaméstnancim.




10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.

11.1.

11.3.

FT Technologies a.s.
Chvélkovicka 82, Olomouc
Czech Republic

Pro poskytnuti sluzeb vzdalenym pfipojenim objednatel zajisti poskytovateli pfipojeni pfes Internet.
V piipadé nefunk&niho pfipojeni pfes internet neni poskytovatel v prodleni s poskytovanim sluzeb.

Doba iginnosti smlouvy

Tato smiouva se sjednava na dobu neurditou, a to od data pfedani Produktu do ostrého provozu na
zakladé Licendni smlouvy k Produktu a konéici dnem skon¢eni doby, na kterou je poskytnuta licence
podle Licenéni smlouvy

Poskytovatel je opravnén vypovédet tuto smlouvu v pfipadé porusen smlouvy ze strany objednatele
v piipadé, ze objednatel toto poruseni nenapravi (nezjedna napravu zavadného stavu) ani na
zakladé pisemné vyzvy poskytovatele ke zjednanf napravy v pfiméfené Ih(té Cinici nejméné 15 dnu
uréené poskytovatelem v pisemné vyzvé, a to vypovédi ve vypovédni Ihité v délce 30 dni, ktera
podina b&zet prvnim dnem mésice nasledujicim po dorudeni vypovedi objednateli. .

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét bez vypovédni doby, pokud bude poskytovatel
v prodleni s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy o vice neZ 15 dnd.

Po ukondeni platnosti této smiouvy se strany zavazuji dodrZovat &l. 8. této smiouvy.
Zaruka a sankce

Poskytovatel zaruéuje v & 8.11. Licenéni smlouvy, Zze Produkt bude mit pozadované vlastnosti
nejméng 60 mésicl od uvedeni Produktu do ostrého provozu a zaroveit zarucuje odstraneni vad
Produktu v terminech uvedenych v pfiloze ¢ 1, &l. 1.3 této smlouvy.

Sankce za nedodrZeni odstranéni vady Produktu formou smiuvni pokuty jsou nasledujici:

11.2.1. Za nedodrzeni terminu odstranéni vady, pfi které je provoz zcela zastaven ve vysi 0,1%
z celkové ceny dodavky v&. DPH za kaZdou zapocatou hodinu prodlent.

11.2.2. Za nedodrzeni terminu odstranéni vady, pii které je provoz omezen, ve vysi 0,05% z celkove
ceny dodavky vé. DPH za kazdou zapoéatou hodinu kazdy zapoCaty den prodlenl.

11.2.3. Za nedodrZeni terminu odstranéni vady, pfi které je provoz ovlivnén, ale funkeni, ve vysi
0,05% z celkové ceny dodavky vé. DPH za kaZdy zapocaty den prodlent.

Vedle ud&leni smluvni pokuty ma objednatel rovnéz pravo na nahradu $kody v piné vysi.

12. Zavéreéna ustanoveni

12.1.

12.2.

12.3.

Poskytovatel je povinen pinit zavazky vyplyvajlci ze smlouvy v souladu s podminkami stanovenymi
ve Vyzvé k podani nabidky na pinéni vefejné zakazky malého rozsahu ,Dodavka informacniho
systému pro fizeni proceslt Méstské policie Chomutov'a v piipadé rozporu mezi smlouvou a vyzvou
maji pfednost podminky stanovené ve vyzvé.

Veskeré zmeény a dopliiky této smlouvy lze Einit pouze pisemnou formou.

Podminky vysiovn& neupravené touto smiouvou se Fdl pfisiusnymi ustanovenimi obcanského
zakonlku.




12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

- V Chomutové dne:

FT Technologies a.s.

Chvalkovicka 82, Olomouc
Czech Republic

Tato smlouva je sepsana ve &tyfech vyhotovenich, z nichz objednatel obdrZi tfi vyhotoveni a
poskytovatel obdrzi jedno vyhotoveni.

Smluvni strany svymi podpisy potvrzuji, Ze jsou s obsahem smlouvy seznameny a 2e ji uzaviraji na
zakladé své svobodné a vazné vlle, nikoliv v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek. Na dikaz
téchto skutecnostl pfipojuji své podpisy.

Smiluvni strany berou na védoml, Ze text smlouvy je vefejné pfistupnou listinou ve smyslu zakona o
svobodnem pfistupu kinformacim a Ze Statutarni mésto Chomutov jako povinny subjekt ma
povinnost na Zadost Zadatele poskytnout informace o tomto smluvnim vztahu véetné poskytnuti
kopie smlouvy. Smiuvni strany déle souhlasi s kompletnim zveifejnénim této smlouvy véetné
osobnich udaji na internetovych strankach mésta Chomutova a v registru smluv ziizeném zak. &
340/2015 Sb., a to na dobu neurtitou za Gcelem transparentnosti vefejné spravy.

O uzavfeni této smlouvy rozhodla v souladu se smérnici 0 zadavani vefejnych zakazek &. 030/05-16
ze 8.5.2016 Rada statutadrniho mésta Chomutova, a to na zakladé usneseni &. 501/16 ze dne
7.11.2016 ve spojeni s usnesenim &. 475/2016 ze dne 24.1.020186.

Nedflnou soudast smlouvy tvoff tyto piflohy

Ptlloha &.
Pfiloha &.
Pfiloha &.
Pfiloha &.
Ptiloha &.

Specifikace Udrzby a podpory
Misto plnéni

Termin plnéni

Cena a cenlk sluzeb
Opravnéne asoby

oW N =

V Clomouci dne: 7 ( 1\[2 ‘Qm 6

objednatel poskytovatel
Ing. Daniel Cerny, prima Daniel-

ednafik, pfedseda pfedstavenstva

Statutarni mésto Chomuto FT Technologies a.s.



12.6.

12.7.

12.8.

V Chom

FT Technologies a.s.
Chvalkovicka 82, Olomouc
Czech Republic

Smiuvni strany svymi podpisy potvrzuji, 2e jsou s obsahem smlouvy seznameny a Ze ji uzaviraji na
zakladé své svobodné a vazné vile, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz
téchto skute&nosti pfipojuji své podpisy.

Smiuvni strany berou na védomi, Ze text smlouvy je vefejné pfistupnou listinou ve smyslu zakona o
svobodném pristupu k informacim a Ze Statutarni mésto Chomutov jako povinny subjekt ma
povinnost na 2adost Zadatele poskytnout informace o tomto smluvnim vztahu véetné poskytnuti
kopie smlouvy. Smiuvni strany dale souhlasi s kompletnim zvefejnénim této smlouvy véetné
osobnich Udajl na internetovych strankach mésta Chomutova a v registru- smiuv zfizeném zak. &.
340/2015 Sb., a to na dobu neurditou za Géelem transparentnosti vefejné spravy.

O uzavieni této smlouvy rozhodla v souladu se smérnicl o zadavani veFejnych zakézek & 030/05-16
ze 9.5.2016 Rada statutarniho mésta Chomutova, a to na zakladé usneseni €. 501/16 ze dne
7.11.2016 ve spojeni s usnesenim &. 475/2016 ze dne 24.1.02016. '

Nedilnou soucast smiouvy tvofi tyto pfilohy

Ptlloha €. 1 Specifikace udr2by a podpory

Pfiloha &. 2 Misto pinéni

Pfilcha ¢. 3 Termin plnéni

Priloha &. 4 Cena a cenik sluzeb

Pilloha €. 5 Opravnéne osoby

utové dne:’1 3 12 106 V Clomouci dne:

LPMECRZD P PrOET
DS MRELE TR

/ poskytovatel

objednatel
Ing. Daniel Cefny, primator Daniel Bednafik, pfedseda predstavenstva
Statutarpi-fésto Chomutov FT Technologies a.s.




FT Technologies a.s.
Chvalkovicka 82, Olomouc
Czech Republic

Priloha €. 1
Specifikace udrzby a podpory

1. Pfedmét Gdrzby a podpory je:
1.1.Sluzba zajisténi metodiky obdrzenych hlasenl a jejich administrace
1.2.8luzba aktualizace, vylepseni a optimalizace
1.3.Sluzba Hotline s telefonickym poradenstvim
1.4.Sluzba profylaxe — monitoring systemu
1.5.Sluzba pro podporu stavajiciho systému a jeho dalsi rozvoj
1.6.Sluzba $kolenl a poradenstvi
1.7 Dodavka uzivatelského a administratorského manualu k Produktu a jeho aktualizace v pfipade
zmény Produktu

2. Definice pojmut:

Rozhrani poskytovatele umoZiujici zadavani pozadavkl a 3
zobrazujici cely Zivotni cyklus kazdeho poZadavku. i
Datum a ¢as, kdy byl servisni poZadavek nahlasen '
Objednatelem. Cas nahlaseni pozadavki piijatych po
skon&eni provozni doby je roven ¢asu zacatku provozni
doby v nastedujici pracovni den. '

Cas, ktery uplyne od doby nahlaeni pozadavku do doby
kontaktovani objednatele poskytovatelem. ,
Relevantnl dotazy na technické informace vztahujicl se na
Dotaz stavajicl systém véetné dodanych aplikaci a souvisejicich
proces(l, pfipadné dotazy na vlastnosti a chovani systemu.
Objednatel navrhuje moZna vylepseni, Upravy ¢i zmeny
funkcionalit oproti stavajicimu stavu.

Pozadavek na upravu nebo doplnéni funkcionality
stavajlciho systému. V zésadé jde 0 zmé&nu chovani
systému nebo rozsiteni jeho funkcionality oproti
dokumentaci a odsouhlasenym specifikacim.

Priorita servisnino pozadavku oznacuje dilezitost
pozadavku z ¢asového hiediska '

Hlageni chybného chovani systému vzhledem k jeho
Problém/Chyba odekavanému chovani, definovaném v dokumentaci
(Funkeéni specifikace, Akceptaéni protokol, apod.).

Obecné oznadéeni kteréhokoli z nasledujicich druhl
pozadavku: |
Hiagenl problemu (chyby) |
Dotaz '
Podnét

Novy poZadavek

Zavaznost servisniho pozadavku odrazi dileZitost
Zavaznost , pozadavku z pohledu moznych dopadl poZadavku
z hlediska provozu podporovangho systému

Helpdesk - FTT Support

Doba nahlageni pozadavku

Doba odezvy

Podnét

Novy poZzadavek

Priorita

Servisni pozadavek




FT Technologies a.s.
Chvalkovicka 82, Olomougc
Czech Republic

1.1. Sluzba zajisténi metodiky obdrzenych hlaseni a jejich administrace

Objednatel zasild pozadavek na poskytnuti sluZby prostiednictvim Helpdesk zadanim pozadavkl do
systéemu pfes weboveé rozhrani.

[WEB: http://support.fttech.org]

U kazdého pozadavku, kromé& co nejpfesnéjsiho popisu poZadavku, zadava uzivatel druh pozadavku

(Chyba, novy poZadavek, podnét), optimalni termin vyfedeni poZadavku (z pohledu uzivatele) a také prioritu
poZzadavku.

Druh pozadavku:

Chyba - objednatel avizuje chybu a ofekava opravu v ramci poimplementatnl podpory i Zéruky

Novy pozadavek - objednatel pozaduje novou funkcionalitu, jeji Upravu & jeji rozsiteni a oéekava nabidku )
feseni

Dotaz - objednatel poptava relevantni informace k systému a ofekava kvalifikovanou odpovéd

Podnét — objednatel navrhuje Upravu (vylepdeni) v ramci aktualizaci

Priority: -

1 - Nejvy$si - Systém je nefunkénl jako celek, neni mozné pokraCovat ve zplsobu zpracovani, disledek
problému neumozZiuje ani za cenu omezen( jakymkoli zplsobem provozovat systém, jedna se o fatani
chybu, ktera systém zcela znehodnocuje

2 - Vysoka - Jedna se o vaZny problém zpiisobujici vaZnou poruchu ve zpracovani, ale ktery 1ze po uréitém
asili eliminovat opatfenimi na strané objednatele (napf. organizaénimi) tak, 2e po uréitou dobu lze ve
zpracovani pokratovat nahradnim zplisobem

3 - Stfedni - Systém je CasteCné funkéni - ze jej pouzit s omezenimi, pfipadné rozsifent o novou vyraznou
funkecionalitu

4 - Nizka - Drobné nedostatky, mensi Upravy a funkcionality, doplnénl moznosti apod.

5 - Nejni28i - PoZadavek bez vlivu na funkénost systému, napf. kosmetické zmény a Upravy, Zadost o
informace atd.

Proces sluzby podpory:

Zalozeni pozadavku (ZaloZeno) - Pro potieby dalsiho zpracovani vyzaduje zaloZeni pozadavku zadani co
nejofesnéjdich udajl. Pokud je specifikace pozadavku pfedem konzultovana je pro dalsi postup nutné
zavéry uvést do podrobného popisu pozadavku.

Dotazani (Dotazano/NavrZzeno) - Poskytovatel zada objednatete o schvaleni postupu a odsouhtaseni
rozsahu praci nebo o poskytnuti dodatenych informaci, napt. kopii obrazovky nebo systémovy protokol,

Specialista analyzuje poZadavek a navrhuje FeSenl v&. ¢asové naro¢nosti a cenové kalkulace. Poskytovatel
informuje objednatele o zafazenl pozadavku (druh), zplsobu fe$eni, terminu fedeni a cené.

Reseni (Re$eno) - na pozadavku se pracuje. Piznaky pozadavku (typ, termin, priorita) jsou upraveny
poskytovatelem dle stavu véci.

Ukonéeni Vyfeseno, Odlozeno, Zamithuto) - Objednatel je informovan, ze prace na poZadavku byly
ukonéeny. V pfipadé, Ze ze strany objednatele pfijde souhlasné stanovisko s fesenim, pfipadné nepiijde
v pribé&hu 10 kalendafnich dni Zadna reakce, je pozadavek uzavien.

Odmitnuti (Odmitnuto) - Objednatel nesouhlasi s fe§enim a specifikuje dlvody svého nesouhlasu.
Pozadavek neni uzavien, ale je opé&t zafazen poskytovatelem do procesu (moZno i identického).




FT Technologies a.s.
Chvalkovicka 82, Olomouc
Czech Republic

1.2 SluZzba aktualizace, vylepSeni a optimalizace

Poskytovatel provadi prlib&iné aktualizace a vylepSeni ve vlastni rezii vramci podpory Produktu.
Podkladem pro tyto prace jsou podnéty objednatell, zkuSenosti ziskavané v prdb&hu chodu Produktu,
poptavané nové funkcionality ze strany objednateld apod.

Uvedené prace provadi poskytovatel dle viastnino uvaZeni s pfihlédnutim k vyuZitelnosti irokym spektrem
objednatell a zvy$eni pfidané hoednoty daného IS,

Poskytovétei garantuje provadéni aktualizace Produktu vyplyvajici ze zm&n obecné platnych piedpist Ceske
republiky v terminech uréenych poskytovatelem, nejpozdéji viak v den nabyti u¢innosti piislusného obecné
platného predpisu nebo do 30 dnl od zvefejnéni ve Shirce zakonl CR. Slufba je realizovéna vzdalenym
pilstupem.

Soucasti akiualizace Produktu je dodavka akiualizovaného uzivatelského a administratorskeho manualu.

1.3. Sluzba Hotline s telefonickym poradenstvim

Pro operativni fedeni nestandardnich situaci je zavedena sluZba HOTLINE, kterd umoziuje zahajeni
rychlého feseni. ,

Sluzba Hotline zahrnuje:

- nahlagen( havarijni situace objednatetem .

- zahdjenl potfebnych krokll k Fegeni situace poskytovatetern s garantovanou dobou odezvy

- telefonické poradenstvi na pozadavky jednodusiho charakteru (shadno zodpovéditelnych dotaz{,
které nevyzaduji pfipojeni do systému)

Uvedenou siuzbu mohou vyuZivat pouze opravnéné osoby uvedené v pfiloze & statutarni zastupce
objednatele. V pfipadé odsouhlaseni praci navrhnutych poskytovatelem kfedeni situace ze strany
objednatele, je tento souhlas povazovan za zavaznou objednavku. | v pfipadé nahlageni pozadavku
telefonicky ¢i mailem je poZzadovana pozd@jsi autorizace prostifednictvim Helpdesk — FTT Support.

Terminy odstranéni vad Produktu v zaruéni dobé die zavaznosti:
(5 let od data uvedeni do ostrého provozu)

- Provoz je zcela zastaven — odstranéni do 4 hod. od nahlageni zavady na HotLine

- Provoz je omezen — odstranéni do 24 hod. od nahlaseni zavady na Hotline

- Provoz je ovlivnén (napf. Zpomalen} ale funkéni — odstranéni do 5 dnii od nahlageni zavady na
Hotline

Vady nahlasené na HolLine musi byt zaroveh zaznamenana v Supportu.

14. Sluzba profylaxe — monitoring systému

Z dlvodu prevence poruch a optimalizace vykonu systému bude poskytovatel po dobu platnosti této smiouvy
sledovat chod systému a pfipadné v soudinnosti se objednatelem provadét potfebné zasahy. Tato sluzba
bude provadéna pribézné &i na zakladé zaslaného htaseni poZzadavku objednatelem. SluZba je realizovana
vzdéalenym pfistupem.

Jedna se predevsim o provéfovani:

- Instalace aktualizaci a Upravy konfigurace aplikace
- zaplnéni diskového prostoru

- vytizenl pamé&tovych bufferd

- zapliovani databazovéhao prostoru

- reorganizaci databazovych objektl

- zalohovani dat
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Vyzadaiji-li si zavéry monitoringu rozsahlejsi Upravy, které piekroél ramec 2 hodin mésiéné, bude nasledna
sluzba poskytnuta na zakladé objednavky zaslanim nového hlageni pozadavku na provedeni rozgifené
sluZby profylaxe. Roz&ffena sluZba profylaxe neni zahrnuta v pausalni platbé.

1.5. Sluzba pro podporu stavajiciho systému a jehe dal$i rozvoj

Poskytovatel se zavazuje poskytovanim poimplementaénich sluZeb podporovat IS ve smysiu:
- asistenéni, poradenské, konzultaéni a metodické sluZby pro podporu a rozv01 IS a jednotlivych
moduld
- podpora pfi diaghostice a feSeni zavad
- . instalacefreinstalace produkt(
- Upravy systému
- pfidavani funkcionalit
- Feseni doplfujicich a roz8ifujicich projektl .

Poskytovatel poskytuje tyto sluZby na zakladé zaslaného hlageni poZadavku na provedeni sluzby. Po
obdrZeni poZadavku pfipravi poskytovatel nabidku v&. cenové kalkulace a terminu provedeni praci v souladu
s cenikem sluZeb poskytovatele. V pfipadé akutnich praci je nasledna cena sluzeb vypoctena jako nasobek
hodinove sazby a Casové naronosti. Pokud se bude jednat o rozsahlej&i sluzby (napf. doplfiujici projekt),
vy2ada si tyto sluzby objednatel s dostatednym predstihem. Pokud to bude zédouc; bude na takovy projekt
osetfen samostatnou smluvni dokumentaci.

1.6. Sluzba skoleni a poradenstvi
Poskytovatel poskytne sluzby Skoleni a poradenstw objednateli na zakladé zaslaného hlaseni poZzadavku na

provedeni sluZby. Poskytovatel se zavazuje zajistovat $koleni v pozadovaném rozsahu a urovni znalostl
v souladu s cenikem sluZeb.
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Pfiloha €. 2
Misto pinéni

Poimplementadni sluzba dle bodu 1.1 pfilohy €. 1 {éto smlouvy - SluZzba zajisténi metodiky obdrZzenych
hlageni a jejich administrace — je provadéna v mist& poskytovatele

Poimplementacni sluzba dle bodu 1.2 pfilohy & 1 této smlouvy - SluZba aktualizace, vylepSeni a
optimalizace — je provadéna v misté poskytovatele '

Poimplementa&ni sluzba dle bodu 1.3 pfilohy &. 1 této smlouvy - SluZba Hotline s telefonickym poradenstvim
- je provadéna v misté poskytovatele

Poimplementaéni sluzha die bodu 1.4 pfilohy €.1 této smiouvy Sluzba profylaxe — monitoring systému —~ je
provadéna vzdalenym pfipojenim u objednatele v misté poskytovatele

Poimplementaéni sluzba dle bodu 1.5 pfilohy &.1 této smlouvy Sluzba pro podporu stavajiciho systému a

ieho dalsi rozvoj — je provadéna v misté objednatele a vzdalenym pfipojenim u objednatele v misté
poskytovatele

Poimplementaéni sluzba dle bodu 1.6 piitohy &.1 této Sluzba Skoleni a poradenstvi — je provadena dle
dohody v misté objednatele nebo v mistg poskytovatele
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Piiloha &. 3
Termin pinéni

Sluzby dle bodu 1.1 piilohy €. 1 této smlouvy jsou poskytovany nepfetrzité v rezimu 7-24.

Sluzby dle bodu 1.2 az 1.6 piilohy &. 1 této smlouvy jsou poskytovany poskytovatelem v pracovni dny v dobé
od 8.00 do 17.00 hodin. Pro hlaseni servisnich poZadavk( prostfednictvim webového rozhrani je registrace
pozadavku zpfistupnéna nepietrzite.

Garantovana doba odezvy:

Priority Docby odezvy®
1 — Nejvyssi 4 hodiny

2 —Vysoka 1 den

3 - Stfedni 3 dny

4 — Nizka 1 tyden

5 — Nejniz&i 2 tydny

* doba odezvy je uvazovana v ramci provozni doby
V pripadé, 2e si feSeni pozadavku vyZada poskytnuti sluzby fyzickym zasahem konzultanta v misté
objednatele, musi objednatel potvrdit poZadavek na poZzadovanou dobu nastupu na feSeni pozadavku.

Poskytovatel vyvine veskeré Usili, které |ze spravedlivé poZadovat, k co nejrychlejSimu vyreseni véech
nahlasenych pozadavkl. PoZadavky jsou feSeny s ohledem na jejich prioritu.

V pfipadé prodleni poskytnuti sluzby zplsobeného na strané objednatele plati, Ze veskeré terminy pinéni se

prodluZuji o dobu, po kterou trvaly pfekazky a okolnosti zpisobujici prodleni na strané objednatele, a o
pfiméfené nezbytné nutnou dobu k tomu, aby mohla byt poskytovana pinéni znovu vhodne zkoordinovana.

1
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Pfiioha &. 4
Cena a cenik sluzeb

Odména za poskytnuti Sluzeb (pro moduly Informaéniho systému, které jsou pfedmétem licence dle
Licenéni smlouvy) uvedenych v bodech 1.1 a2 1.3 pfilohy &.1 této smiouvy a Sluzeb uvedenych v bodé 1.4
piilohy &.1 této smlouvy v rozsahu zde uvedeném, je sjednana formou mesiéni pausalni platby ve vySi
15.000 KC bez DPH.

Fakturace odmény za poskytnuti SluZeb bude provadéna meésicne.

V pfipadé, #e dojde v prib&hu pouzivani Produktu K jeho rozsifeni nakupem licenci dal&ich moduli
Produktu, zvysi se odména za poskytnuti SluZeb dle aktualné platného ceniku s platnosti od uvedeni
modulll do ostrého provozu.

V pausalni odméné nejsou zahruty naklady na dopravu na misto plnéni. V pfipadé nutnosti provedeni praci
v misté objednatele budou ndklady na dopravu fakturovany a uhrazeny samostatné dle ceny stanovene
v Cenfku sluzeb niZe a po¢tu ujetych km.

Cenik sluzeb

Cena za poskytnuti sluZzeb dle bodu 1.5. — 1.6., pfipadné sluzby dle bodu 1.1. — 1.4, pfilohy €.1 této smlouvy
nad definovany ramec bude stanovena na zakladé ¢asové naroénosti v souladu s cenikem sluzeb.

Sluzby Cena* jednotka
Prace analytika 1.250 K& hodina
Prace programatora 1.250 K& hodina
Skoleni u uzivatele 1.250 K& hodina
Konzuitace u uzivatele 1.250 K& hodina
Konzultace v prostorach firmy FTT 950 K& hodina
Cestovné 18 K& km

*Ceny jsou uvedeny bez 21% DPH
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Pfiloha &, 5
Opravnéné a zodpovédné osoby

Opravnéné soby zastupujici poskytovatele:

FT Technologies a.s.
Chvélkovicka 82, Olomouc
Czech Repubiic

Zastoupeni . - . .

ve vécech Jméno a pfijmeni Funkce Telefon e-mail

technickych | Bc. Michal Vavfina DiS. | vedouct projektu 588 118 334 | m.vavrina@fttech.org

. . . piedseda . .

smluvnich Daniel Bednafik predstavenstva 588 118 318 | d.bednarik@fttech.org

fakturagnich Ing. Michala Janyskova | fakturantka 588 118 319 | kancelar@fttech.org

Kontakini ddaje poskytovatele:

Hotline tel.; [840 404 440]

e-mail: [info@fttech.org]

Technicka podpora  [hitp://support.ittech.orgl

Opréavnéné osoby zastupuijici odbératele:

Zastoupeni .

ve vécech Jméno Funkce Telefon e-mail

smiuvnich Mgr. Marcela Kukiova referent Ol 474 637 243 | M Kukiova@chomutov-
mesto.cz

technickych | Mgr. Tomas Douda reditel MP 474 637 495 | Ldouda@chomutov-
mesto.cz

fakturaénich

13




