Obecna technicka specifikace — SW optimalizace oddéleného sbéru
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1 ZAKLADNI UDAJE

1.1 Pfedmét verejné zakazky

Pfedmétem verejné zakazky je dodani, implementace a zprovoznéni Informacniho systému pro
optimalizaci oddéleného shéru odpadu v Chomutové, ktery predstavuje komplexnifeseni pro podporu
¢innosti oddéleného sbéru a svozu separovanych sloZek odpadu (biologicky rozloZitelného
odpadu/BRO, objemny odpad, papir a plast), (dale jako ,IS“) a provoz IS na technologické
infrastruktufe Zadavatele, a to vietné licence IS, technické dokumentace, Skoleni a podpory
maintenance licence a servisni podpory provozu IS v dobé bezplatné zaruky za jakost v délce 48 mésicl
(déle to vse jako , dilo")

Predmét verejné zakazky (dila) obsahuje nasleduijici &éasti:

Vstupni analyza, jejimZ vysledkem bude vypracovany dokument ,Realiza¢ni projekt”
Dodavka, implementace a zprovoznéni SW reseni IS vC. datové integrace IS a telemetrickych
jednotek Zadavatele umisténych na vozidlech svozu odpadu, a to v souladu s podminkami
a datovym rozhranim telemetrickych jednotek uvedenych v této Technické specifikaci, dale v¢.
mobilni aplikace pro tablety Zadavatele ve vozidlech, a to vie v¢. licenci na SW a v souladu
s touto Technickou specifikaci, resp. v souladu s dokumentem ,Realiza¢ni projekt” a déle
zajisténi bezplatné servisni podpory v dobé zaruky za jakost v délce 48 mésicli

ZkuSebni komplexni provoz IS v¢. on-line vizualizace dat z integrovanych telemetrickych
jednotek umisténych na vozidlech svozu odpadu a v¢. mobilni aplikace pro tablety na vozidlech
svozu odpadu, uskuteénény na zdkladé podminek a internich procesi Zadavatele v oblasti
¢innosti oddéleného sbéru a svozu separovanych slozek odpadu, a to vsouladu s touto
Technickou specifikaci, resp. v souladu s RealizaCnim projektem

Poskytnuti konzulta¢nich sluzeb v pribéhu implementace IS v prostredi Zadavatele

Dodavka technické a uZivatelské dokumentace a provedeni souvisejiciho skoleni.

Predmét plnéni verejné zakazky musi spliovat a obsahovat zejména nédsledujici SW vlastnosti a

funkcionality:

Pasportizace nadob oddéleného sbéru odpadu a sbérnych mist dle zadani projektu,

s moZnosti neustalé prace s témito daty

Elektronizace tras pro sbér odpadu, SW podpora pro vytvareni a digitalizaci svozovych oblasti
v€. vizualizace v mapé

Automatické generovdni elektronické stazky

Elektronicky plén sbéru a svozu odpadu, integrovany SW nastroj pro digitalizaci tohoto planu
Automatické priibéZné on-line vyhodnocovani elektronického planu sbéru a svozu odpadu vé.
trasy sbéru a svozu odpadu a v¢. zobrazeni rozdilii planu a skuteénosti na mapovém podkladu
na zakladé on-line zpracovavanych telemetrickych dat z telemetrickych jednotek Zadavatele,
které zasilaji do IS data z provozu vozidel na svozovych trasdch shéru a svozu odpadu
Identifikace vyzvednuti nddob v redlném case pomoci dat ziskavanych z telemetrickych
jednotek, GPS jednotek nebo jinych obdobnych jednotek (vy3e a dale jako ,telemetricka
Jjednotka") a pomoci v IS nastaveného algoritmu, ktery zohledni:

o Polohu vozidla a jeji ¢asovy okamzik — GPS ¢i obdobného satelitniho navigacniho
systému (date jako , poloha“)




o Lokalitu —digitalné v IS definovany polygon parkovisté, ze kterého vozidlo vyjizdi na
svoz a do kterého se ze svozu vraci
Mista a polohy vysypu nadoby
Dobu stani vozidla v misté vysypu
Reporting s vystupem pro evidenci a fakturaci

PIné automatizovana Evidence o pohybu velkoobjemovych kontejner( [dale jen VOK] (viz
¢ast 2.2 — Primarni data)
UmoiZnit evidenci VOK, u kazdého VOK sledovat minimainé tyto parametry:
Evidencni Cislo VOK
Typ kontejneru
Cislo pfifazeného tagu
Aktudlni umisténi (lokace dle GPS)
Zaznamenat automaticky kazdou manipulaci s VOK s uvedenim data a ¢asu a druhu
zmény a polohy VOK, a to bez nutnosti jakychkoliv posadkou vozidla ru¢né
vkladanych daja ¢&i bez pouZiti jakékoliv ruéni étecky posadkou vozidla:

= Staniv lokalité i na vozidle

= Pfevoz VOK z mista na misto vC. RZ vozidla

o O O O O

= NalozZeni a vyloZeni VOK

2 TECHNICKA SPECIFIKACE POZADOVANEHO RESENI

2.1 Pozadavky na architekturu systému

IS musi byt navrZen jako moduldrni feSeni na centralizované architekture zadavatele ,klient-server

(4

s tenkym klientem (webovy prohlizec) s nezbytnou on-line podporou telemetrickych dat z vozidel (GPS,

karty).

2.1.1

Zdkladni poZadavky

Zadavatel pozaduje dodrZet nasledujici obecné pozadavky:

Webova aplikace, kterd nevyzaduje instalaci jakéhokoliv souvisejiciho podplrného SW na
lokdlni PC

pfistup k IS pomoci webového klienta bez nutnosti instalace do pocitace, dostupnost systému
odkudkoli i mimo pracovisté

viechny poZadované funkénosti v jednom informacdnim systému (jeden IS bude obsahovat
vSechny jednotlivé funkéni moduly), viz bod. 2.3

komunikaéni prostfedky pro komunikaci s externimi systémy, v¢. on-line pfijmu
telemetrickych dat z vozidel svozu odpadu

schopnost integrovat data z dalSich systému

o na vyzadani komunikace s ArcGis serverem na strané statutarniho mésta Chomutov
(viz bod 2.4.1)

na klientskych pocitacich nebudou lokalni aplikace ani lokéini data, vSe bude na centrdlnim

serveru Zadavatele

data i aplikaéni prostfedi budou dostupné v realném ase




e minimalni ndroky na spravu systému — dodavani a instalace novych verzi v ramci servisni

podpory maintenance licence

e soucasti dodavky bude licence na informacni systém pro neomezeny pocet uZivatell a stanic

2.2 Primarni data

2.2.1 PoZadavky na primdrni data

Primarni telemetrickd data zvozidlovych telemetrickych jednotek Zadavatele musi byt ukladana

v plivodni nezménéné podobé v jedné nebo vice databazovych tabulek (dle uvaZeni uchazece) do

nezavislého datového skladu na centralnim serveru Zadavatele. Tento proces musi byt nezavisly na
informacnim systému, ktery si data z datového skladu bude on-line a v redlném case prebirana.

Dale musi byt splnéno:

e Data budou do tohoto datového skladu ukladdna bez zbyte¢ného zdrieni online (zadavatel si

vyhrazuje na této Urovni posuzovat operativnost dat).

e Data budou ukladdna vyhradné v pofadi dle ¢asu, ve kterém data vznikla na vozidle v
telemetrické jednotce (od nejstarSich). V pfipadé vyskytu dat v nesprdvném poradi bude

primdarni databaze povaZovana Zadavatelem za nevyhovujici dle této Technické specifikace.

Obdobné budou ukldddna a dokumentovédna ostatni souvisejici primarni data (zakladni ¢iselniky jako
napft. seznam jednotek a podobné).

Minimdlni poZzadovana struktura primdrnich dat je:

O

O

ID (identity — unikatni inkrementalni identifikace kazdého fadku)
Datum a as pofizeni zaznamu (z telemetrické jednotky)

Datum a ¢as vloZeni zaznamu do databaze (Tento ¢as musi byt vkladan automaticky na
urovni databdzového enginu. Tento ¢as bude slouZit pro méreni ¢asového posunu mezi
pofizenim v telemetrické jednotce a importem do databaze)

Dalsi telemetricka data (kompletni data z pfijimace - soufadnice, vyska, rychlost,
pocet satelitl atd.)

ID telemetrické jednotky

Telemetricka data ze vstup(l — véechna data dle specifikace minimalniho
pozadovaného rozsahu ziskavanych dat dle typu vozidla

Diagnostickd data (napf¥. sila signalu GSM, stav vnitfni baterie jednotky a podobné —
uchazec detailné popise, kterd data je schopen poskytovat).

Udrzba primarni datové struktury:

eV primarni datové struktufe budou uchovavana data 12 mésicu stara.

e Uchaze¢ implementuje systém pro udrzbu primarnich dat. Data starsi neZ 12 mésic( budou

minimalné 1x tydné archivovana do skladu archivnich dat (nesmi mit dopad na vykon nebo

dostupnost databaze).



e Data z archivniho skladu musi byt na poZadavek ,ru¢né” importovatelnd do primarni datové
struktury (a tedy zpfistupnéna pro IS). Systém archivace uchazec detailné v nabidce popise.

e Data v primarni databazi musi byt zabezpecena tak, aby je nebylo mozné zadnym zptsobem
upravovat. Je pfipustné pouze importovat primarni data a pfesouvat stara data do archivu.
2.2.2 Validace dat z telemetrickych jednotek
VIS bude zpracovan nastroj provadéjici v redlném case kontrolu dat pfijimanych z telemetrickych
jednotek vozidel.

Data nesmi vykazovat minimalné tyto vady:

- Neplatné datum (v minulosti nebo v budoucnosti)
- Data mimo pofadi nebo v nespravném poradi
- Neplatnd poloha (ve vztahu k pfedchazejicimu a nasledujicimu vzorku polohovych dat)

- Chybéjici sledovana veli¢ina
2.2.3 llustracni popis a format dat
Data budou predavana v obecném a standardizovaném formatu XML.
llustracni ukdzka popisu dat pro vozidla je uvedena niZe v tabulce, kde jsou také uvedeny popisy,

hodnoty, kterych nabyvaji, jednotky a dals$i informace.

Ukdzka pozadovaného XML zaznamu
Pro ilustraci pfiklad kompletniho XML zaznamu.

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>
<GPSDATA>
<CREATED>2017-05-27T14:18:31+01:00</CREATED>
<GPSRECORD gpstime="2017-05-27T14:18:01+01:00" gsmsignal="5" satellitecount="9"
gpsunitid="56598545875441">
<VEHICLEINFO rz="2AH5487" type="2" idvehicleorig="5658478" technology="5" />
<POSITIONINFO ignition="true" longitude ="14.578964" latitude="51.100894" speedgps="22.3"
speedtach="23.8" speedcan="22.3" tachogps="2568.125" tachotach="2568.125"
tachocan="2568.125" />
<TEMPERATURE tempair="22.3" temproad="20.2" />
<EXTENDEDINFO revs="22" revsextension="" fuel="0.223" levelPHM="48" powervoltage="25.6"
lighthouse="true" />
</GPSRECORD>
</GPSDATA>

2.3 Zakladni vymezeni moduld a funkéni specifikace

s vz

Pfedmét dila bude mit minimélné nasledujici pozadované €asti/moduly v souladu s definici
predmétu plnéni dle bodu 1.1 této Technické specifikace:

2.3.1 Planovdni svozu separovaného odpadu

Tento modul bude zahrnovat elektronicky plan pro naplanovani jednotlivych svozli separovanych
slozek odpadu. V modulu bude mj. obsazena evidence vozového parku, jeho dostupnost pro planovany
den a tyto Udaje budou podkladem pro generovani elektronického zdznamu o provozu vozidla — stazky
— a navazujiciho systému sledovani vozidel.




2.3.2 Prubéiné sledovani vozidel a kontroly

Tento modul bude zaméren na podporu proces(, které jsou vykonavény v pribéhu aktudlniho dne.
Bude automaticky zobrazovat prehled naplanovanych svozl, identifikace vyzvednuti nadob v redlném
Case, bude umozZiovat provadéni prabézné kontroly a vyhodnocovani plnéni trasy sbéru odpadu.

2.3.3 Sledovdni polohy vozidel a telemetrickych dat

Podplrny SW nastroj pro sledovani vozidel na zakladé telemetrickych dat. Tento ndstroj bude
umoZfiovat automatické priibézné on-line vyhodnocovani elektronického planu sbéru a svozu odpadu
vC. trasy sbéru a svozu odpadu a v¢. zobrazeni rozdil(l planu a skutecnosti na mapovém podkladu pfi
praci s daty jak v aktualnim case, tak s historickymi daty. Dale pak zobrazeni polohy vozidla s jeho
trasou nad mapou a soucasné s vykreslenim dat o rychlosti, otackdch motoru apod.

2.3.4 Evidence a pohyb velkoobjemovych kontejnerti

Tento modul bude v souladu s definici pfedmétu pinéni pro VOK dle bodu 1.1 této Technické
specifikace umoZnovat evidencivelkoobjemovych kontejner, sledovani jejich pohybu, aktualni polohy
kontejneru (misto a datum uloZeni) véetné vizualizace téchto dat nad mapou. Modul bude umozZriovat
préci jak s daty v aktualnim ¢ase, tak s historickymi daty.

2.3.5 Reporty

V tomto modulu bude probihat generovani reportl z rliznych ¢dasti systému, generovani
manaZzerskych statistik a dalSich prehledQ.

- Report s vystupem pro evidenci a fakturaci
- Report Pfehled svoz(i — report by mél obsahovat zékladni informaci ke kazdému svozu,
pfedevsim adresy, zdkazniky, poCty a druhy nadob
- Vyhodnoceni svozu — report by mél zobrazit hlavné ¢islo svozu, vozidlo, stanovisté, pocet
nadob, datum a Cas obslouZeni.
- Vyhodnoceni nadob — report by mél zobrazit polet obslouzenych a neobslouzenych nadob
v kazdém svozu a diivod neobslouZeni.
- Stazka — do reportu stazky by se automatizované mély nacitat pfedevsim tato data:
e Datum a ¢as od a Datum a ¢as do
e Vozidlo (RZ)
e Ridi¢ / posadka vozidla
e Sména
e Program/ svoz
- Dalsireporty dle poZzadavku zadavatele.

2.3.6 Administrace

VSechny definované moduly musi podléhat jednotné spravé uzivateld a nastaveni uZivatelskych
opravnéni. V ramci tohoto modulu budou evidovany uZivatelské ucty, uZivatelské a systémové Ciselniky
a dalsi nastaveni. V celém systému budou aplikovana uZivatelska opravnéni, tak aby byla zabezpecena
ochrana proti neopravnénym zménam.



2.3.7 Mobilni aplikace

Aplikace musi byt vytvofena pro pouZiti na mobilnich telefonech i tabletech s operanim systémem
Android.

- Bude slouzit jako dopliiujici a podplrna aplikace pro podporu nékterych procest vybranych
modulG. Sledovani polohy vozidel a telemetrickych dat bude umoZnovat sledovani
jednotlivych vozidel v mapé online i do historie

- Prabéiné sledovani Cinnosti vozidel: umoZni posadce svozového vozidla online sledovat
pribéh svozu a vyhodnocovéni obslouZenosti nadob, a operativné reagovat na zmény. Bude
také umozriovat online zadani problematickych situaci v pribéhu svozu (napf. nedostupnost
nadoby apod.).

2.4 Informace o prostredi zadavatele

IS bude umistén v datacentru zfizovatele statutarniho mésta Chomutov. Soucdsti nabidky budou
poZadavky na technickou infrastrukturu. Zadavatel nabizi virtualizované prostiedi Hyper-V
v homogennim prostiedi Microsoft (nabizené OS WinSrv2k8-2k12R2, moino vyuzit OS Linux),
s pristupem k SQL databazim.

PoZadavky provozu na klientské stanice:

- Tenky klient — internetovy prohlize¢
- IS musi byt optimalizovany pro aktudlni verzi prohlizeée Chrome a IExplorer v 10+
- Minimalni rozliSeni 1280 x 800px, idedIné 1920 x 1080px

2.4.1 Pozadavky na komunikaci s ArcGIS serverem

Dodavany IS bude umozZiiovat datovou migraci na vyzadani s ESRI ArcGIS serverem (ddle GIS server)
na strané statutarniho mésta Chomutov (dale SMCH).

Pozadavky na komunikaci:

- zadavatel provozuje pasport Odpadového hospodaistvi, ktery obsahuje informace
o odpadovych nadobach a smyslem komunikace je obousmérnd datova migrace na
vyzadani

- aktualizace dat v ramci datové migrace bude probihat v datovém formatu vyhovujicimu
zadavateli i dodavateli a format bude specifikovan v analyze.

- primarnim zdrojem dat bude nabidnuty vitézny IS

2.5 Pozadavky na spolehlivost
2.5.1 Dostupnost systému

Systém musi byt, véetné HW infrastruktury a provoznich postup(, navrZen a vytvoren tak, aby umoznil
zajisténi dostupnosti produkéniho prostredi 95%, a to v reZimu 24/7.

2.5.2 Zalohovdni dat

Data systému musi byt pravidelné zdlohovana takovym zplisobem, aby i v pfipadé havarie nedos$lo po
obnoveni provozu systému ke ztraté dat vloZzenych do systému 1 hodinu pfed havarii.




PIné zélohovani musi byt moZné provadét bez nutnosti provozni odstavky feseni.
2.6 PoZadavky na bezpecnost
2.6.1 Identifikace a autorizace pristupi

Systém musi podporovat nasledujici metody identifikace a autentizace uZivateli:
e Identifikace a autorizace fyzickych osob — pouziti kombinace jméno tzv. silné heslo.
e Definuje pfistupovd prava na Urovni jednotlivych dokument( a jejich metadat.

e Umoini vicelroviiovou spravu systému (nastaveni uZivatel(, skupin a jejich roli).

2.6.2 Davérnost a integrita vymény dat
Regeni musi byt navrieno s ohledem na vysokou miru zabezpeéeni celého fedeni s dostupnosti SW/IS
min. 95%.
Systém bude pfipojen pfimo na Internet.
Systém musi zajistit, Ze:
e Systémem uchovdvana data nesmi byt zpfistupnéna neautorizovanym osobam.

e Data nemohou byt béhem komunikace odposlouchavéna ¢i pozménéna neautorizovanou
stranou. Pro komunikaci mezi uzivatelem a systémem musi byt pouzit zabezpedeny
komunika&ni protokol v aktudini bezpeéné verzi.

e Systémem uchovavana data nesmi byt mozné zménit nebo poskodit neautorizovanou
stranou, ¢i administratory spravce nebo provozovatele.

2.7 Pozadavky na servisni a uzivatelskou podporu

Ugastnik v rémci nabidky navrhne adekvatni Servisni smlouvu. V ramci servisni podpory, v dobé
bezplatné zaruky za jakost v délce 48 mésicll, bude zhotovitel bezplatné poskytovat servisni sluzby,
jejichZ smyslem je servisni a uZivatelska podpora IS (maintenance licence i provozu IS), a to
predevsim pravidelné kontroly, aktualizace systému, zalohovani databaze, servisni technicka
podpora, fedeni vSech incidentl atd. Zhotovitel bude garantovat maximdlni mozné doby odezvy na
hlasené pozadavky a také maximalni [hlty na jejich vyfeSeni.

Hldené pozadavky/incidenty se budou délit podle trovné dopadu a naléhavosti do kategorii:

A — maji zasadni dopad na fungovani zadavatele, mohou mu zpulsobit velké finanéni nebo jiné Skody.
Pozadavek/incident z této kategorie znamend, Ze zadavatel nemuzZe pracovat s IS.

B — mohou ohrozit béZzné provoz zadavatele, zpUsobit vétsi finan¢ni nebo jiné skody.
PoZadavek/incident z této kategorie znamend, Ze zadavatel mdZe IS pouZivat v jeho zékladnich

funkcich.

C - viechny ostatni poZadavky/incidenty, které nespadaji do kategorie A nebo B.



Reakéni doby a doby feSeni

A Reak¢ni doba: do 3 hodin od nahlaseni v hlavni pracovni dobé
Doba feseni: do konce nasledujiciho pracovniho dne v hlavni pracovni dobé

B Reakéni doba: do 3 hodin od nahlaseni v hlavni pracovni dobé
Doba reSeni: do 5 pracovnich dni v hlavni pracovni dobé

c Reakéni doba: do konce nasledujiciho pracovniho dne v hlavni pracovni dobé
Doba feSeni: do 15 pracovnich dn(l v hlavni pracovni dobé

o Digitalné
M I Ia n podepsal Milan

Kalny

» Datum:
Ka I n y 2018.06.26

v Chomutové dne 26.06.2018

za zadavatel

13:20:48 +02'00'
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