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Zadavatel

Magistrat mésta Chomutova
Zborovska 4602

43028 Chomutov

Dodateéné informace €. 3 zadavatele k zaddvacim podminkdm dle ustanoveni § 49 zak. €. 137/2006
Sb., o vefejnych zakazkach, v plathém znéni

Verejna zakazka s nazvem
,» Moderni ufad — rozvoj, strategie, procesy, efektivita, vzdélavani“

Dne 10.5.2013 byla zadavateli doruéena zadost uchazece o poskytnuti dodatecnych informaci dle §
49 zékona v nasledujicim znéni:

Dotaz¢. 1

V zadavaci dokumentaci se v kapitole 2 v ¢asti A) Procesni fizeni uvadi jako pozadované plnéni
»zadani procesniho modelu do SW nastroje pro oblast tvorby procesniho modelu a jeho spravy.” V
ptiloze 1 smlouvy: Specifikace predmétu plnéni v ¢asti A) Procesni fizeni tento pozadavek chybi.
MUzZe Zadavatel predmét plnéni v ¢asti procesniho fizeni vyjasnit.

V pfipadé, Ze bude ,zadani procesniho modelu do SW nastroje pro oblast tvorby procesniho modelu
a jeho spravy” soucasti plnéni, mysli se tim, do jiz existujictho SW ndstroje MMCH, nebo se jednd o
dodavku SW nastroje jako soucasti plnéni predmétu zakazky.

K této otdzce uvadime nasledujici:

Uchazec¢ navrhne v jakém SW ndstroji pro potifeby tvorby a sprdvy procesniho modelu tento vytvofi a
dodd zadavateli jednu licenci tohoto SW. V soulasné dobé zadavatel Zadnym SW ndstrojem
nedisponuje.

Soucdsti téchto dodatecnych informaci je upravend Priloha ¢. 1 smlouvy — Specifikace predmétu
plnéni.

Dotaz ¢. 2

V popisu poZzadovaného plnéni ¢ast A ,Procesni fizeni“, ktery je soucasti ndvrhu smlouvy, jsou

nasledujici formulace:

- Zmapovani zbylych procest do mapy procesu

- Kontrola vystupu z mapovani a pribézna koordinace ¢innosti ve vazbé na realizaci mapovani
procesu

V souvislosti s témito formulacemi vyvstavaji nasledujici dotazy:

- Ze zadavaci dokumentace neni zcela patrné, kdo bude zbylé procesy mapovat do mapy
procesu? Je to zadavatel, ktery teoreticky bude po mentoringu a workshopu schopen toto udélat
sam, nebo je to dodavatel? Pravé ,kontrola vystupu z mapovani a pribézna koordinace ¢innosti
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ve vazbé na realizaci mapovani procesu” napovida, Ze dodavatel bude kontrolovat zadavatele,
ale Ize ji pochopit o obracené.

- Zmapovat procesy neni totéZ, co modelovat procesy. O modelovani (zpracovani procesu) se
hovofi pouze vramci mentoringu (pilotni proces pro kazdou oblast zavadénou procesnim
fizenim). Neni tedy jasné, jestli (a kdy) jsou modely procest vyZzadovany. Jen pfipominame, Ze
mapa procesu znazorfiuje vzajemné vztahy mezi jednotlivymi procesy, které v organizaci
probihaji. Naproti tomu model procesu jde do mnohem vétsi hloubky a analyzuje jednotlivé
procesni kroky, které vedou k zajisténi pozadovaného vystupu z daného procesu. Je zadavatel
presvédcen o tom, Ze chce tvofit pouze mapy a nikoliv modely?

K této otdzce uvadime nasleduijici:

Dodavatel zpracuje procesni mapu a ndsledné spolecné se zdstupci kaZzdého odboru zpracuje jeden
ukdzkovy procesni model (viz 4. odrdzka specifikace pfedmétu plnéni v oblasti procesniho Fizeni -
realizace pilotni tvorby procesniho modelu za kaZdy odbor pod vedenim dodavatele na vybranych
procesech). Ndsledné bude dodavatel provadét kontrolu a koordinaci procesniho modelovadni u
zbylych vybranych procesi. Pro upfesnéni doplriujeme a upravujeme specifikaci poZadovaného plnéni

za ¢dst A na:

1) zmapovani zbylych procesi do mapy procesu - méni se mapy procesu na procesniho modelu

2) kontrola vystupu z mapovdni a priibéznd koordinace Cinnosti ve vazbé na realizaci mapovdni
procesu se méni na kontrola vystupu z modelovdni a priibéZnd koordinace Cinnosti ve vazbé na

realizaci modelovdni procesd.

V Chomutoveé dne 10.5.2013

Dlgwlally swgned by Mgr. Hana Novakova
r a n a r. Hana Novakova, c=CZ,
0= STATUTARNY MESTO CHOMUTOV

(I 00261891], ou=1146,

emai=h novakova@chomu(ov
N Ova kova Dete 5513.05.13 08:56:13 +0200
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Priloha 1 smlouvy: Specifikace predmétu plnéni

Projekt je cileny na podporu implementace nastroju pro potfeby Fizeni zvySovani kvality a efektivity
vykonu verejné spravy mésta Chomutova (SMCH a MMCH - dale jen "mésto").

Vysledky projektu budou promitnuty do vSech oblasti odpovédnosti mésta. Aktivity projektu jsou
zaméfeny na nastaveni a zefektivnéni procesniho, projektového, finanéniho a strategického fizeni v
organizaci. Nedilnou soucasti projektu je systematické vzdélavani zaméstnancl v projektovych
tématech a transfer informaci pro efektivni aplikaci vystupu projektu do pracovnich Cinnosti, véetné
jejich fizeni. Cilem projektu je podpora nastrojii a metod pro zvySeni a nasledné prohlubovani kvality
a efektivity vykonu vefejné spravy mésta.

Projekt tvofi 6 kliCovych aktivit:
1. zajisténi realizace projektu;
rozvoj procesniho Fizent;
optimalizace finan¢nich procesu;
nastaveni projektového fizeni;
aktualizace ramcové strategie rozvoje mésta s vazbou na okolni obce;
vzdélavani zaméstnanc(l v oblastech feSenych projektem.

ok wd

Hlavni pfinosy Projektu:
- zkvalitnéni fizeni a rozvoj procesu magistratu;
- efektivita hospodafeni a finanéni Uspora;
- zvySeni dlirazu na strategickeé fizeni a planovani;
- efektivni procesy projektového fizeni;
- eliminace neshod pfi fizeni projektu;
- efektivni organizacni fizeni a vzajemna komunikace;
- optimalizace vyuziti lidskych zdroju;
- eliminace chybovosti v rozhodovacim procesu zaméstnancu;
- zvySeni odbornych dovednosti, znalosti i kompetenci zaméstnanc;
- zlepSeni kvality vefejné sluzby.

Planované vystupy projektu = vystupy v ramci vefejné zakazky:
- zavedené procesni fizeni a dokumentace vytvorena v souladu s normou ISO 9001;
- nastaveni systému sledovani finan¢niho fizeni dle smérmnic;
- metodika projektového fizeni;
- aktualizovana strategie rozvoje mésta;

Cilovou skupinu projektu tvofi 180 zaméstnancli mésta:
- vedouci zaméstnanci odboru a oddéleni - 17 osob;
- ostatni zaméstnanci - 163 osob.

VySe uvedeni zaméstnanci budou proskolovani a informovani o dopadech vramci zavedeni
jednotlivych vystupu projektu. Vice o pozadavcich na Skoleni je uvedeno v ramci popisu klicovych
aktivit.
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Specifikace predmétu verejné zakazky

Na zakladé vySe uvedeného se pak vefejna zakazka na dodavatele sklada z 5 Casti:

1.

2
3.
4.
5

procesni fizeni;

finanéni fizeni;

projektové fizeni;

strategicke fizent;

Skoleni ve vySe uvedenych oblastech.

Cast A) Procesni fizeni

Cilem je rozvoj procesniho fizeni na Urovni magistratu mésta. V sou¢asné dobé je tento zplsob
fizeni pribézné zavadén. Nejedna se vSak o komplexni a systémovy pfistup. Principy procesniho
fizeni byly pilotné vyzkouseny na urovni vybranych agend (oblast finan¢niho Fizeni). Zavadéni bude
probihat formou koordinace ¢innosti na urovni jednotlivych odbord. Za kazdy odbor bude
identifikovana skupina zaméstnancu, ktefi se budou na zavadéni procesniho Fizeni podilet, a za
kazdy odbor bude zavadéni procesniho fizeni zastfeSeno garanty pro oblast procesniho Fizeni, ktefi
budou tuto ¢innost na odborech zastfeSovat.

Na realizaci této ¢asti se budou podilet 2 koordinatofi pro procesni fizeni a ti budou doplfiovani o
garanty pro oblast procesniho fizeni z jednotlivych odbor(.

Pozadované pinéni:

koordinace sestaveni tymu pro potfeby zavedeni procesniho fizeni;

proskoleni zaméstnancu v oblasti procesniho fizeni 1. kolo - vstupni Skoleni 1 denni Skoleni
(co jsou procesy, jak probiha procesni modelovani, jak se procesné fidi); zapojeni vSichni
vedouci pracovnici + jejich zastupci + ostatni relevantni zaméstnanci - celkem 30 osob - viz
pinéni ¢ast E)

zpracovani celkové procesni mapy s prehledem procesl

realizace pilotni tvorby procesniho modelu za kazdy odbor pod vedenim dodavatele na
vybranych procesech;

kontrola zpracovani jednoho typového procesu ze strany dodavatele

workshop formou mentoringu pro oblast zavadéni procesniho fizeni s cilem narovnat chyby
ve zpracovani procesniho modelu zvlast pro kazdy odbor;

zmapovani zbylych proces(i do mapy procesu;

zadani procesniho modelu do SW nastroje pro oblast tvorby procesniho modelu a jeho
spravy;

proskoleni zaméstnancu v oblasti procesniho fizeni 2. kolo - 1 denni Skoleni pro oblast prace
s vystupy procesniho modelovani pro potfeby procesniho fizeni, zpracovani detailnich
workflow; zapojeni vSichni vedouci pracovnici + jejich zastupci + ostatni relevantni
zaméstnanci - celkem 30 osob — viz pInéni ¢ast E)

detailni analyza procesu do Urovné ¢innosti a na ni navazana optimalizace téchto procesl
kontrola vystupu z mapovani a prabézna koordinace ¢innosti ve vazbé na realizaci mapovani
procesu;

analyza veSkeré dokumentace;

doplnéni struktury dokumentace v souladu s normou ISO 9001 (vytvofeni chybéjici
dokumentace);

vytvoreni provozni a fidici dokumentace pro potfeby procesniho fizeni;
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- seznameni zbylych zaméstnancu s principy procesniho fizeni a jejich aplikaci na drovni
Ufadu; viz pInéni ¢ast E).

Procesni mapy budou zpracovany minimalné v rozsahu nasledujicich atribut(/objektu: vstup, vystup,
cil, pravni prameny, ukazatele kvality, ukazatele vystupu, RASCI model.

Detailni analyza procest do urovné cinnosti bude provedena u 10 procesu, které budou
identifikovany v procesu plnéni zakazky.

Vystupem z realizace této Casti plnéni bude zavedené procesni fizeni a dokumentace vytvorena v
souladu s normou I1SO 9001.

Cast B) Finanéni fFizeni
Cilem realizace této ¢asti je optimalizace finan¢nich tok(i mésta a proces(i souvisejicich s finanénim
fizenim na drovni Statutarniho mésta Chomutov (SMCH).

Dodavatel provede predevSim zmapovani veskerych finan¢nich tok(l a procest souvisejicich s
finan¢nim Fizenim uvnitf SMCH a smérem k jeho zfizovanym a zakladanym organizacim. V pribéhu
realizace aktivity bude nastaven systém sledovani financni zavislosti vSech zfizovanych a
zakladanych organizaci a mésta jako takového. Implementace vystupl v ramci této €asti pInéni by
méla vést k realizaci Uspor a zvySeni pfijmové strany rozpo¢tu mésta a optimalizaci nakladani se
zdroji. Soucasti vystupu tedy musi byt i vyCisleni konkrétnich dopadl navrhovanych opatfeni na
rozpocCet mésta.

Na realizaci se bude podilet spoleCné s dodavateli finanCni manazer mésta, koordinator pro oblast
finan¢niho fizeni a vybrani zaméstnanci odbor( (garanti pro oblast procesniho fizeni).

Soucasti aktivity bude realizace 2 denniho Skoleni pro oblast finan¢niho fizeni a planovani pro
celkem 20 osob, viz ¢ast pInéni E).

Tato Cast plnéni se sestava s dalSich dvou pod¢asti, jejichz struktura je uvedena nize.

Pozadované pinéni:
1) Analyza rozpoctového procesu a jeho optimalizace (pfiprava rozpoctu, jeho Fizeni, tvorba
zavérecného uctu)

- analyza smérnic;

- analyza rozpoctového procesu;

- analyza rozpoctového procesu pfispévkovych organizaci;

- navrhy zmén hospodafeni zfizovanych a zakladanych organizaci - zavedeni
jednotnych analytickych Gc¢tl, definice hodnoticich indikator, kontrola plnéni
rozpoctu a vyhodnoceni hospodareni zfizovanych a zakladanych organizaci;

- implementace a monitoring navrzenych a schvalenych procesu.

- Seznameni vsech relevantnich zaméstnancu s vystupy kliCové aktivity a dopadu do
jejich Cinnosti; viz plnéni Cast E).

Vystupem Dil¢i aktivity budou nové smérnice pro optimalizaci rozpoc¢tového procesu a vztahu se
zfizovanymi a zakladanymi organizacemi.
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2) Nastaveni finanéniho fizeni a optimalizace finanénich toki mezi SMCH a jim zfizenych
prispévkovych organizaci (celkem 17 prispévkovych organizaci). Cilem je dopracovani
procesniho modelu softwarového propojeni rozpo€tu a uCetnictvi mésta a prispévkovych
organizaci za uc¢elem efektivniho monitoringu vyvoje ¢erpani v pribéhu roku. Vystupem bude

a. navrh modelu feSeni v€etné identifikace rizik a stanoveni finanéni naroénosti;
b. navrh ukazatel(;
c. implementace navrzeného modelu.

Prioritu ma finanéni naro¢nost procesu, kdy vystupem dil¢i aktivity bude navrh na optimalizaci
financniho a materialového zajisténi procesu a zaroven navrh vysSi miry vytéznosti procesu s cilem
navysit pfijmovou stranu rozpoctu.

Cast C) Projektové fizeni

Cilem této Casti pInéni je zavedeni projektového Fizeni v rdmci ufadu vEetné systémového vytvoreni
vazeb projektové kancelare na dalSi atvary MSMCH zapojené do projektového fizeni. Vystupem této
¢asti je nastaveni pravidel pro fizeni a organizovani projektd realizovanych SMCH, tzn. jejich
planovani, pfipravu, realizaci, méfeni a vyhodnocovani, zajiStovani efektivni realizace projektl a
spoluprace pfi implementaci napfi¢ organizaci.

Na strané zadavatele bude za realizaci této ¢asti odpovidat koordinator projektového fizeni.

Soucasti aktivity bude realizace 2denniho Skoleni pro oblast projektového fizeni pro celkem 15 osob,
viz East pInéni E).

Pozadované pinéni:
1) Nastaveni systému projektového Fizeni

- analyza stavajiciho systému Ffizeni projektu (struktura, rozsah, procesy,
dokumentace), analyza souvisejicich proces(;

- vytvofeni metodické pfirucky pro potieby projektového fizeni v€. tvorby Fidici
dokumentace a kompetenéniho modelu, které procesné nastavi zplsob koordinace,
pfipravy, realizace a vyhodnocovani projektd mésta a jejich navaznost na strategické
dokumenty mésta

- projekce zapojeni projektového fizeni do procesi mésta, nastaveni spoluprace
zodpovédnych osob M&U;

- implementace projekt. fizeni formou vedeni vybraného pilotniho projektu a
spoluprace projektového manazera a dodavatele na jeho pfimé pfipravé a realizaci;

- evaluace systému.

- Seznameni vSech relevantnich zaméstnancl s vystupy kliGové aktivity a dopadu do
jejich innosti; viz pInéni ¢ast E).

Cast D) Strategické Fizeni

Cilem této Casti plnéni je nastavit systém strategického fizeni a planovani mésta Chomutov s
dirazem na posileni rozvojovych ¢innosti mésta, magistratu a méstem zfizovanych a zakladanych
organizaci.
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Na realizaci se bude podilet koordinator strategického fizeni a planovani, jez bude dodavateli
poskytovat soucinnost ve vSech fazich pfipravy i zpracovani aktualizace planu. Dale budou zapojeni
zaméstnanci odboru rozvoje, investic a majetku mésta a ostatni relevantni osoby, jez budou
dodavateli poskytovat potfebné podklady.

Pozadované plnéni:

- nastaveni fidici struktury pro tvorbu strategie (fidici a pracovni skupiny);

- proskoleni pracovnik(l v oblasti strategického Fizeni a planovani 1. kolo — vstupni skoleni na
téma metodiky a organizace tvorby aktualizované strategie mésta; zapojeni vedouci
pracovnici a relevantni zaméstnanci pfevazné odboru rozvoje, investic a majetku mésta —
celkem 20 osob - viz plnéni ¢ast E)

- vyhodnoceni souCasné strategie rozvoje meésta (nebyla realizovana z EU) a navaznych
dokument;

- vypracovani socioekonomické analyzy mésta;

- zapojeni vefejnosti do procesu tvorby strategickych dokumentl realizaci dotaznikového
Setfeni;

- navrh rozvojové vize a navrh aktualizace strategie

- proSkoleni zaméstnancu v oblasti strategického fizeni a planovani 2. kolo — hloubkové
proskoleni k systému strategického Ffizeni a zpracovani a aktualizaci navazujicich
dokumentll, navaznost strategického planovani na tvorbu rozpoctu a finanéni fizeni; zapojeni
vedouci zaméstnanci a relevantni zaméstnanci pfevazné odboru rozvoje, investic a majetku
mésta — celkem 20 osob - viz pInéni ¢ast E)

- vypracovani kratkodobého akéniho planu pro naplnéni cilu strategie v&. indikativniho
seznamu projekt(;

- definovani souladu aktualizované strategie s navrhem Operacnich program( pro obdobi
2014+, Strategii ,Evropa 2020“, Strategii regionalniho rozvoje CR, navrhem nafizeni ke
Strukturalnim fonddm pro obdobi 2014+ atd.

- nastaveni pravidel pro potfeby strategického fizeni a implementaci strategie vCetné
organiza¢niho vymezeni zapojenych subjektll do naplfovani akéniho planu.

- Seznameni vSech relevantnich zaméstnanct s vystupy klicové aktivity a dopadu do jejich
¢innosti; viz pInéni ¢ast E)

Cilem neni vytvofit izolovany dokument, ale prostfednictvim zapojeni vSech zainteresovanych
subjektl zajistit vSeobecné pfijimany rozvojovy dokument, ktery bude reflektovat skute¢né priority
mésta a jeho spadového Uzemi a Uzce navazovat na dalsi strategické dokumenty, v€etné uzemniho
planu a také vytvorit systém pro jeho trvalou aktualizaci.

Vystupem bude Strategie rozvoje mésta (v€etné spadového uzemi ORP).

Cast E) Vzdélavani ve vy$e uvedenych oblastech

Aktivita obsahuje blizsi specifikaci vzdélavani v jednotlivych oblastech, ktera je uvedeno rovnéz jako
soucast realizace ¢asti A — D. Cilem je zajistit implementaci vystupu projektu a to za pomoci
vzdélavani relevantnich zaméstnanc( magistratu v projektem feSenych oblastech (prezencni, e-
learningovou formou). Realizaci kliCové aktivity dojde ke zvySeni kvalifikace zaméstnancu a tim
zkvalitnéni sluzeb magistratu.
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V neposledni Fadé aktivita sméfuje ke vSem zameéstnanciim MMCH, ktefi budou formou seminaru
vzdélavani v oblastech feSenych projektem, seznameni s vystupy jednotlivych aktivit a dopadu
vystupu do béZnych ¢innosti zaméstnancl a zefektivnéni jejich ¢innosti v souvislosti s aplikaci
vystupu v praxi (realizace 46seminait pro 180 osob celkem).

Vzdélavani se sklada z 3 pod&asti:

1. Prezené€ni Skoleni:
A) Procesni fizeni + mezinarodni normy v oblasti ISO 9001
e 1x 1 denni prezencni Skoleni/1 sk. 1. kolo — vstupni Skolenim,jak zavadét procesni
fizeni (co jsou procesy, jak probiha procesni modelovani, jak se procesné fidi,
mezinarodni normy v oblasti ISO 9001) — zapojeni vSichni vedouci pracovnici + jejich
zastupci + ostatni relevantni zaméstnanci - celkem 30 osob
e 2x 1 denni prezencni Skoleni(2 skupiny po15 osobach)— 2. kolo - Skoleni pro oblast
prace s vystupy procesniho modelovani pro potfeby procesniho fizeni, zpracovani
detailnich workflow — zapojeni v8ichni vedouci pracovnici + jejich zastupci + ostatni
relevantni zaméstnanci - celkem 30 osob
B) Finan€ni fizeni a planovani
e 2 denni prezencni Skoleni/1 sk. - zapojeni relevantni zaméstnanci ufadu a jeho
organizaci, pfedevSim zaméstnanci odboru rozvoje, investic a majetku mésta +
ekonomického odboru - celkem 20 osob.
C) Projektové rizeni
e 2 denni prezenc¢ni Skoleni/1 sk.-zapojeni relevantni zaméstnanci ufadu, pfevazné
odboru rozvoje, investic a majetku mésta + ekonomického odboru - celkem 15 osob.
D) Strategické fizeni a planovani
e 1 denni prezencni Skoleni/1 sk. 1. kolo - vstupni Skoleni na téma metodiky a
organizace tvorby aktualizované strategie mésta — zapojeni vedouci pracovnici a
relevantni zaméstnanci prevazné odboru rozvoje, investic a majetku mésta - celkem
20 osob
e 1 denni prezencni Skoleni/l sk. 2. kolo — hloubkové proskoleni k systému
strategického fizeni a zpracovani a aktualizaci navazujicich dokument(l, navaznost
strategického planovani na tvorbu rozpoc¢tu a finanéni fizeni, zapojeni relevantni
zaméstnanci pfevazné odboru rozvoje, investic a majetku mésta - celkem 20 osob.

2. E-learningové skoleni

Soucasti realizace skoleni ve vSech 4 vySe uvedenych oblastech bude realizace e-learningového
Skoleni.

Pfistup do e-learningového skoleni bude mit 180 zaméstnanci MMCH.

3. Seznameni s vystupy projektu
Predpokladem je uspofadani 6 seznamovacich kol pro skupiny zaméstnanct, celkem 180 osob.

Kazdé kolo bude mit délku Y2 dne a bude prezentovat vystupy ze vSech aktivit projektu, tzn. z ¢asti
A) az D).

Uchaze€ (subdodavatel) bude mit dale po celou dobu pInéni pfedmétu vefejné zakazky vSechny
kurzy, nabizené vramci projektu, akreditovany MV CR podle zakona ¢&.312/2000 Sb., o
Ufednicich uzemnich samospravnych celkll a to jak pro prezencéni tak e-learningovou formu
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vzdélavani. Toto se netyka seminafll zaméfenych na seznameni relevantnich zaméstnancu
s vystupy projektu (viz pod¢ast 3 aktivity).

Uchaze€ bude mit akreditovany tyto vzdélavaci programy:
- procesni fizeni;
- financni fizeni;
- projektové Fizeni;
- strategické fizeni.
Tuto skute€nost uchaze¢ v nabidce Cestné prohlasi.

Z dokladu o akreditaci musi vyplyvat, Ze akreditovany kurz svou naplni a minimalni ¢asovou dotaci
odpovida pozadavkim, které zadavatel stanovil v této zadavaci dokumentaci. Akreditace musi byt
udélena na konkrétni Skolici aktivitu. Nebyla-li uchazeci akreditace doposud udélena, nebo uchaze¢
akreditaci doposud nedisponuje, pfedlozi uchaze€ v ramci své nabidky ¢estné prohlaSeni o tom, ze
ke dni podpisu smlouvy se zadavatelem bude dodavatel disponovat akreditaci Ministerstva vnitra
Ceské republiky pro dané dil&i Skoleni. Uchaze¢ méa povinnost zajistit a zadavateli doloZit doklad o
udéleni akreditace pro pfislusné Skoleni pfed podpisem smlouvy. UchazeC je opravnén predlozit
rozhodnuti o udéleni akreditace vzdélavaciho programu jiného nazvu, avSak stejného obsahu.
Prislusna akreditace musi byt platna po celou dobu pInéni pfislusné &asti vefejné zakazky.

Shrnuti
Dodavatel tedy zajisti a bude koordinovat realizaci nasledujicich vystupu:
1) zavedeni procesniho fizeni (vystupy: procesni mapa, procesni model, detailni analyza
vybranych procesu, proSkoleni zaméstnanci);
2) optimalizace finanénich tokd a finanéniho Fizeni (pravidla pro praci s rozpoctem,
optimalizované finan&ni toky v ramci procesU, proskoleni zaméstnancu);
3) zavedeni projektového fizeni (pravidla pro projektové fizeni — metodiky/smérnice,
kompetencni model, zavedeny IS, proSkoleni zaméstnanci);
4) vytvoreni strategie rozvoje mésta a zavedeni systému pro jeji spravu (strategicky dokument,
akeni plan, metodika strategického planovani, proSkoleni zaméstnancu);
5) proskoleni zaméstnanct (vystupy: Skolici materialy, pfistupy k e-learningovym kurzim a
koordinace pfistupd zaméstnancu zadavatele do e-learningovych Skoleni, certifikaty, zpravy
z probéhnutych Skoleni).
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