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Smlouva o vyuzivani programového produktu GINIS Express SQL

NiZze uvedeného dne, mésice a roku uzavrely smluvni strany:

Nazev organizace GORDIC spol. s r.o.
Zastupce Ing. Jaromir Rezag, jednatel a generalni feditel
Sidlo Erbenova 2108/4, 586 01 Jihlava
1E0/DIC 47903783/CZ47903783
Registrace v OR KS v Brné, oddil C, vlozka 9313
Libor Svoboda
Kontaktni osoba Poskytovatele a jeji kontaktni udaje
Telefon/E-mail _
Bankovni spojeni ‘—

(dale jen ,Poskytovatel")

a
Nazev organizace Materska Skola Chomutov, pfispévkovéa organizace
Zastupce ‘ Bc. EliSka Smetanova, reditelka
Sidlo Jirdskova 4335, 430 03 Chomutov
ICo/DIC 72744260
Registrace v OR Pr 340 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem
Kontaktni osoba Nabyvatele a jeji kontaktni Gdaje Tomas Polak

Bankovni spojeni

(dale jen ,Nabyvatel“)
tuto Smlouvu o vyuzivani programového produktu GINIS Express SQL v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni

pozdé&jSich predpist (déle jen ,Smlouva“ ).

1. Predmét
1.1, Touto Smiouvou umoZfiuje Poskytovatel Nabyvateli wuZivat po&itaovy program GINIS Express SQL, ktery je spolu se zpristupnénymi programovymi moduly
specifikovan v Piloze €. 1 této Smlouvy (déle tento software, vietné zpFistupnénych programowych moduld, jen ,Software" ), a to formou sluzby (SaaS).

1.2. Soucésti poskytovanych sluzeb je zpfistupnéni Software (déle jen ,ZpFistupnéni®), poskytnuti opravnéni k wyuZivani Software formou SaaS (déle jen
JLicencovani" ).

1.3.  Poskytovatel se déle zavazuje poskytovat Nabyvateli sluzby komplexni podpory k Software (déle jen "Komplexni podpora" ) a legislativniho update Software (déle
jen"Odrzba" ) v rozsahu uvedeném v priloze €. 2 této Smlouwy.

1.4.  Nabyvatel se touto Smlouvou zavazuje hradit Poskytovateli za poskytnuti sluzeb dle odst. 1.1 a2 1.3 této Smlouvy odménu stanovenou v &l. 2 této Smlouwy, pfipadné
upravenou o inflaci dle Obchodnich podminek.

15.  Préva a povinnosti smiuvnich stran touto Smiouvou blize neupravend, vietn& vymezeni jednotlivych pojmé pouitych v této smlowvg, se Fidi obchodnimi
podminkami pro poskytovani cloudovych sluzeb Poskytovatele (déle jen ,Obchedni podminky* ). Poskytovatel je opravnén ménit Obchodni podminky, a to
zplGsobem uvedenym v Obchodnich podminkach.

1.8.  Poskytovatel se zavazuje dokonGit Zpfistupnéni a zahjit poskytovéni dalsich slueb uvedenych v odst. 1.2 a 1.3 této Smiouvy do 30 dnf od nabyti G¢innosti této
Smiouvy.
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2. Specifikace ceny a sluzeb

Specifikace sluzeb Cenav K& bez DPH

39.250,00
Zpfistupnéni programovych modult dle Prilohy €. 1 uZivateldm*

: pg 4.761,00
Licencovani

Sluzby Komplexni podpory a Udrzby v rozsahu 1.710,00
pilohy &. 2 Smiouvy

Periodicita plateb (Licencovani, Komplexni podpora a Udrzba): mésiéni

*platba za Zpristupnéni je jednorazova

Dalsi ujednani
3.1. Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Préva a povinnosti pfi ukonceni této Smlouvy se fidi Obchodnimi podminkami.

3.2.  Pro ugely této Smlouvy se nepouziji ustanoveni Obchodnich podminek &l. 1.5; 2.2; 4.3 vé&ta druhé za Carkovu; cely Elanek 6; Elanek 8.3 v rozsahu tykajici se

Upravy ceny s ohledem na navySeni cen za provoz v Cloudovém prostredi a kurzové rozdily; €l. 8.5 b) v rozsahu tykajici se Provozu; ¢l. 9.1 2 9.2,

33.  Prowlougeni pochybnosti smluvni strany uvadi, Ze zajisténi provozu Cloudového prostredi neni pfedmétem Smlouvy, nebot provoz Cloudového prostredi
si Nabyvatel zajistuje sém prostrednictvim treti osoby.

34. Tato Smlouva nabyvé platnosti a G¢innosti dnem podpisu oprévnénymi zastupci obou smluvnich stran. V pfipadg, ze se na tuto Smlouvu vztahuje
povinnost uveFejnéniv registru smiuv dle zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdgjsich predpist, nabyva Smlouva Uginnosti zvefejnénim.
V takovém pripad& se Nabyvatel zavazuje neprodlené po uzavieni této Smlouvy zajistit zvefejnéni v registru smiuv. Pokud v takovém pfipadé dojde

k pIn&nf predmé&tu Smlouvy pFed G&innosti Smlouvy, povaZuje se toto pinéni za pinénf podle Smlouvy a préva a povinnosti z n&j vznikla se fidi Smlouvou.

35. V pripadé elektronického vyhotoveni Smlouvy, podepsaného obéma smluvnimi stranami elektronickym podpisem, obdrZi kazdéa ze smluvnich stran
elektronické vyhotoveni s platnosti originalu.

36. V pripadé pisemného vyhotoveni Smlouvy bude Smlouva pofizena ve dvou stejnopisech. Kazda ze smluvnich stran obdrzi jeden stejnopis.

37. Nabyvatel prohladuje, Ze je srozumén s obsahem Smlouvy i s Obchodnimi podminkami zvefejnénymi na webu Poskytovatele www.gordic.cz/pdf/
obchodni_podminky/Obchodni_podminky_pro_poskytovani_cloudovych_sluzeb.pdf a v piném rozsahu s nimi souhlast.

3.8. Nedilnou soudasti této Smlouvy je PFiloha &. 1 — Pfehled programovych modull a Pfiloha ¢. 2 Katalogové listy poskytované podpory.

Vlihlavé, dre........... 2 208 2021 v .Chomutové dne f 6. '60'2 i 4

Zastupce Poskytovatele Zbéipoe Nabyvatele
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Priloha ¢. 1
Prehled programovych moduld

Pocet MAE REE o
POL PPOL Nazev modulu Heone Licencni cislo

UCR - Ugetnictvi a rozpodet
0010 034 v.SQL do 5000 zép./ més. 1

UCR — Ugetnictvi a rozpocet
0010 412 Doplatek za sit.v.-server a 5 klient 1

ESU - Evidence externich subjektti
0270 034 v.SQL do 5000 subjektd 1

ESU — Evidence externich subjektd
0270 412 Doplatek za sit.v.-server a 5 klientti 1

EMA — Evidence majetku
0110 034 v.SQL nad 10000 karet 1

EMA — Evidence majetku
0110 035 Automatizace inventur 1

EMA — Evidence majetku
0110 412 Doplatek za sit.v.-server a 5 klientt 1

KDF — Kniha doslych faktur
0210 032 v.SQL do 2000 faktur/rok 1

KDF — Kniha doslych faktur
0210 412 Doplatek za sit.v.-server a 5 klienti 1

KXF — Komunikace s bankou )
0230 033 v.SQL do 5000 prikazii/rok 1

KXF — Komunikace s bankou
0230 412 Doplatek za sit.v.-server a 5 klient( 1

POK — Pokladna
0340 032 v.SQL do 5000 polozek 1

POK — Pokladna

0340 412 Doplatek za sit.v.-server a 5 klientl 1
WMZD - Mzdy
3740 206 V.WIN nad 100 pracovnik 1
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Piloha &. 1
Prehled programovych moduli

Pocet S o
POL PPOL Néazev modulu ieanii Licenéni ¢islo
WMZD — Mzdy
3740 301 roz§iteni —Prispévkové organizace 1
WMZD - Mzdy
3740 412 Doplatek za sit.v.-server a 5 klientd 1
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Priloha €. 2 — Katalogové listy poskytované podpory

Pfehled sluZeb Gdrzby a provozni podpory (katalogové listy) zahrnuté do SaaS

vzdalenou spravou / vzdalenym pfistupem

Prehledova tabulka:
1. Udrzba (Roéni udrzovaci poplatek) — zakladni podpora zahrnuje SaaS
1.1. Poskytovani aktuélnich verzi ano
1.2. Poskytovani upgrade ano
1.3. Poskytovani update ang
1.4. Legislativni podpora ano
2. RozSifena podpora servisni balicek SaaS
2.1. Helpdesk ano
2.2. Hot-line ano
2.3. Regeni incidentu ano
2.4. Implementace novych verzi produktu ang
2.5. Poskytovani konzultaci ano
3. RozSirena podpora - placené sluzby
3.1. Re$eni servisnich pozadavk ne
3.2. Poskytovéani Skoleni ne

* veSkeré vySe uvedené sluzby i podporu Ize na vyZzadani zékaznika provést v sidle zékaznika, tato &innost je viak placena, bude zakaznikovi
fakturovano cestovné dle platného ceniku sluzeb.

Katalogové listy - popis minimalni Grovné pozadovanych sluzeb:

Katalogovy list 1 - Ro€ni udrzovaci poplatek

Kategorie sluzby Ro¢ni udrzovaci poplatek

Kéd sluzby 1

Nazev sluzby Ro¢ni udrzovaci poplatek

Popis sluzby UdrZba software ve smyslu poskytovani aktuélnich verzi, upgrade a update software na vyzadani
objednatele a legislativni podpora.

Rozsah a parametry sluzby
Pfedmét pInéni je poskytovan v terminech uvolnéni nové verze software.
V pripadé dilgi sluzby Legislativni servis v8ak nejpozdéji k datu nabyti u€innosti nové pravni Upravy za predpokladu vydani provadécich
predpist k této Upravé nejpozdé&ji 60 dnli pfed nabytim G&innosti této nové pravni Upravy. V opaéném pripadé do 60 dnu od vydani
provadécich predpist k pfislu$né pravni Upravé.
Detailni popis
Objednatel ziskava narok na aktudlni verze, veskera zlep$eni a dodatky k software (upgrade nebo update stavajicich modulti), vydané
b&hem obdobi krytého poplatkem za Roéni udrZovaci poplatek.
Sougasti poskytnuti aktudlnich verzi, upgrade a update NENI jejich implementace u objednatele véetné rozdilové 3koleni, pokud bude
potieba s ohledem na rozsah upgrade.
Realizace sluzby Roéni udrzovaci poplatek probiha formou téchto diléich sluzeb:
. Poskytovani aktualnich verzi (pfirozeny vyvoj software iniciovany vyrobcem, technologicky vyvoj software iniciovany vyrobcem,
vyvoj software souvisejici s legislativni podporou CR),
. Poskytovani upgrade (nové &i rozSifené funkcionality vzniklé pfirozenym vyvojem produktu, nebo poZadavky jinych objednatell,
nové ¢i upravené funkcionality souvisejici s legislativni podporou),
= Poskytovani update (opravy reklamovanych vad, upravené funkcionality souvisejici s legislativni podporou, feseni servisnich
pozadavku objednatele na Upravy funkcionality produktu),
= Legislativni servis (Legislativni Gpravou se rozumi Uprava stavajici funk&nosti software, kterou je nutné provést, protoze stavajici
funkcionalita by nutila objednatele konat v rozporu s novou legislativni Upravou. Legislativni Upravou v Zadném pfipad& neni
doplnéni funkcionality (feSené oblasti), kterou stavajici software nepokryval).




Katalogovy list 2 = RozSifena podpora = servisni balicek (SaaS)

Kategorie sluzby Roz§ifena podpora — servisni bali¢ek (SaaS)
Kéd sluzby 2
Nazev sluzby Roz§ifena podpora — servisni balicek (SaaS)
Popis sluzby Zakaznici maji k dispozici Helpdesk, Hot-Line (poradenstvi po telefonu) a garantované zahajeni feSeni
incidentu.
Rozsah a parametry sluzby
; . Doba odezvy/reakce

Rozsah Provozni doba Pracovni doba (v minutéch)

7x24=7dni

Helpdesk v tydnu, 24 hod. 8:00 - 15:00 480

denné
< 09:00 - 15:00 ; ]

Hot-Line (5 x 6) hod. 09:00 - 15:00 -—-
T . ] Y Kategorie 1 240
Reseni mcgjirt\tél:n(llj()omponenty 8:00 - 1?((7)? hod. (56 8:00 - 15:00 Kategorie 2 230

Y Kategorie 3, 4 960

Detailni popis

Zakaznici maji k dispozici Helpdesk, Hot-Line (poradenstvi po telefonu) v ramci pracovni doby a garantované zahajeni feSeni incidentu.

Realizace sluzby probiha formou téchto dil¢ich sluZeb:

= Helpdesk - je jedinym komunikaénim kandlem pro pfedani/nahlaSeni problému ¢&i pozadavku. SluZzba je realizovana
prostiednictvim aplikace poskytovatele. Rozhrani Helpdesku je dostupné na adrese:

EKO: https://helpdesk.haida.cz/serviet/HelpdeskDynamic?eid=GinisExpress&lang=cs
MZD: http://helpdesk.haida.cz/serviet/HelpdeskDynamic?eid=6203602856 1&lang=cs

Provoz této aplikace je soucasti pInéni poskytovatele. Provozni doba, reakéni doba = vy8e uvedena tabulka Rozsah a parametry
sluzby (pracovnim dnem nejsou soboty, nedéle a statni svatky). V ramci této sluZzby poskytovatel reaguje niZze uvedenym
zpusobem na vSechny poZzadavky objednatele.
= Hot-line - na &. +420 602 454 293. Provozni doba, reakéni doba = vySe uvedena tabulka Rozsah a parametry sluzby
(pracovnim dnem nejsou soboty, nedéle a statni svatky).
= Reseni incidentt - Pro nahla$eni incidentu neni nutné znat pficinu problému. Jsou feSeny servisni pozadavky, vzniklé v
produk&nim provozu software systému, pfijaté sluzbou Helpdesk, které objednatel povazuje za ,REKLAMACI".
Kategorie klasifikace incident:
v' Kategorie ,1 - kritickd“ — Provoz systému je zcela zastaven. Vada znemozZiuje praci podstatné vétSing uzivatell
systému, nelze pouZit alternativni postup, nebo je chovani systému v rozporu s platnou legislativou CR.
v Kategorie ,2 - vazna“ — Provoz systému je omezen, ale ¢innosti mohou pokracovat po urcitou dobu ve formé nahradniho
feeni. Vada znemoznuje praci uzivatellim systému, Ize pouzit alternativni postup.
v" Kategorie ,3 - nezdvazna“ — Provoz je ovlivnén, ale mlze pokracovat jinym zplsobem. Vada komplikuje praci
uzivatellim pouze v ¢asti systému a neumozriuje plnohodnotné uZiti systému, Ize pouzit alternativni postup.
v' Kategorie ,4 - ndmét" — Namét na rozvoj, podnét ke zméné.
Provozni doba, reakéni doba, viz vy$e uvedena tabulka Rozsah a parametry sluzby (pracovnim dnem nejsou soboty, nedéle a
statni svatky).
= Implementace novych verzi produktu - Cilem sluzby je implementace novych verzi, upgrade a update produktu do prostredi
objednatele. Pokud to umoZiuje pfedmét pinéni, implementace novych verzi produktu je provadéna vzdéalenym pfistupem
v pracovni dny a v pracovni dobé.
= Poskytovani konzultaci - Poskytovani konzultaci uZivatelim systému v poZadovaném rozsahu. Konzultaci se rozumi aktivita
zdokonalujici znalosti pracovnik(l objednatele formou dialogu, tj. innost spoCivajici v diskusi a feSeni konkrétnich situaci a
pfipadt na dané téma. Konzultace je téZ odpovéd na dotaz, nebo vypracovani zpravy v zavislosti na rozsahu a sloZitosti dotazu
objednatele k zadanému pozadavku. Pfedmét pinéni je poskytovan dle povahy konzultace telefonicky &i s vyuZitim vzdaleného
pFistupu.

Postup pfi feSeni incidentd/vad
Zadavatel prostiednictvim oprédvnéné osoby oznami poskytovateli incident s navrhem kategorie. Jestlize zadavatel neoznaci kategorii

incidentu, ma se za to, Ze se jedna o stav neohroZujici funkénost. Poskytovatel neni povinen reflektovat na hlaSeni incidentu,
jestlize poZadavek ohlési jina neZ opravnéna osoba zadavatele.
Poskytovatel zahdji v terminu uvedeném nize feSeni pozadavku, a jakmile je to mozné, vyhodnoti ohlaSeny poZadavek a podle vysledku
postupuje nasledovné:
A) Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, ze se jedna se o vadu:
v poskytovatel pokracuje v feSeni poZadavku,
v poskytovatel prib&zné informuje zadavatele o tom, jakym zpUsobem poZadavek fe$i, o predpokladané dobé& potfebné na
vyfeSeni problému, pfipadné o poZadavcich na souginnost,
poZadavek bude vyfizen bez dalSich nakladd pro zadavatele (zdarma),
po vyfedeni vady potvrdi zadavatel na Helpdesk prevzeti opravy — ukon&eni hlaseni,
jestlize bude poskytovatelem kdykoliv v prib&hu feSeni vyhodnoceno, Ze se nejedna o vadu, postupuje déle dle nasledujiciho
¢lanku B.
B) Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, Ze se nejedna o vadu:

v poskytovatel sdéli zadavateli, Ze se nejedna o vadu s odivodnénim a zastavi prace na feSeni poZadavku,

v zadavatel na zakladé reakce poskytovatele rozhodne, zda hldSeni ukon&i, nebo da pokyn k pokracovani feSeni pozadavku,

v poskytovatel je opravnén a soucasné povinen pokracovat v feSeni poZadavku jen pokud dostane od zadavatele pokyn k realizaci,
prostrednictvim Helpdesku,

v jestlize zadavatel d& poskytovateli pokyn pokracovat v fe$eni poZadavku, je tento pokyn smluvnimi stranami chapan vzdy jako
objednéavka a problém bude vyfizen bud' v rdmci Eerpani sluzeb ,Roz8ifené podpory“, nebo nad rdmec pauséalni nabidkové ceny
jako zvlastni pozadavek zadavatele,

v kdyz zadavatel kdykoliv v prib&hu feSeni pozadavku zrusi (zpravou na Helpdesku) svij pokyn k feseni, bude poskytovatelem
uctovana cena za dosud vykonané prace pfi feSeni pozadavku,

v jestlize bude poskytovatelem kdykoliv v prib&hu reSeni vyhodnoceno, Ze se jedna o vadu, bude poZadavek vyfizen bez nakladu
pro zadavatele (zdarma).

ANANERN




| Katalogovy list 3 — Rozifena podpora

Kategorie sluzby Roz$ifeng podpora — placené sluzby

Kéd sluzby 3

Nazev sluzby Roz§ifena podpora

Popis sluzby Poskytnuti sluzeb, které nemaji charakter feseni incidentu & vady, tj. jsou typu NEREKLAMACE. Tato
sluZba je poskytovana na zakladé samostatnych objednavek ze strany objednatele.

Rozsah a parametry sluzby

Rozsah Provozni doba Doba odezvy na zapis pozadavku
(v minutéch)

Komponenty software
systému

8:00 - 15:00 hod. 480

Detailni popis

Rozsifenou podporou se rozumi fedeni zménovych poZzadavkd typu NEREKLAMACE vedoucich k Upravé nebo doplnéni standardni
funk&nosti SOFTWARE systému. Realizace roz$ifené podpory probiha formou nasledujicich sluzeb:

= Reseni servisnich pozadavku (zmé&novy/rozvojovy poZadavek)
Typicky jsou to servisni poZadavky tykajici se:
v zmény nebo doplnéni konfigurace produktu,
v Upravy nebo dopInéni zobrazeni seznamd,
v/ Upravy nebo dopInéni vystupnich sestav nebo vzort (3ablon) dokument,
V' Upravy nebo doplnéni funk&nosti produktu (véetné integraénich funkénosti).
Specifickd souginnost pro sluzbu
Objednatel se zavazuje poskytnout v ramci pinéni této sluzby nasledujici souginnost;
v' nezbytnou spolupréci pii specifikaci navrhu feseni;
v nezbytnou spolupréaci pro schvalovani pozadavk( a navrzenych feSeni;
V' zajiténi spoluprace dotEenych dal$ich spravcd objednatele;
v’ zajisténi spoluprace dot&enych tretich stran;
v’ zaji§téni pripadnych termintl planované odstévky.
=  Poskytovani Skoleni nad ramec zakladni podpory:
Typicky se jedna o $koleni uZivatelli, poskytovana:
v v poimplementaéni fazi, zejména pro nové pracovniky,
V' pfirozsifeni vyuzivani aplikaci na dal3i organizaéni jednotky, nebo zméné pracovnich napini,
v/ pii reimplementaci produktu jako doplfiujici $koleni nad rozsah dohodnuty v ramci implementace nové verze
roduktu.
Zapis poZzadavku ng poskytnuti sluzby rozSifené podpory se provadi prostiednictvim sluzby Helpdesk a je ob&ma stranami obecné
chépan jako objednavka.
Potfebné prace si Objednatel vyzada minimalné s predstihem dvou tydn(. Bude-li se jednat o prace v rozsahu v&tdim nez 5 pracovnich
dnd, pak s predstihem jednoho mésice.
Poskytovatel poskytne sluzbu v co nejkrat$im terminu s ohledem na potfeby objednatele a na své kapacitni moznosti. Konkrétni termin
dodani sluzby bude oboustranné odsouhlasen.
Veskeré sluzby poskytované poskytovatelem u objednatele i u poskytovatele v ramci rozsitené podpory budou evidovany tak, Ze bude
zfejmé, ktereho pracovnika poskytovatele se préace tyka a pocet asovych jednotek provedené prace.
Protokol o pfevzeti pInéni, dokladujici praci pro objednatele, predloZi vzdy pfi navitévé pracovnik poskytovatele zodpovédnému
racovnikovi objednatele ke schvéleni (podpisu) nebo bude prevzeti pinéni (realizace) akceptovano prostrednictvim Helpdesku.
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GORDP©o©B04L6

é} GORDIC

PLNA MOC

Spole¢nost GORDIC spol. s r.o., se sidlem v Jihlavé, Erbenova 2108/4, PSC: 586 01, IC: 47903783,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, viozka C, oddil 9313, zastoupena
Ing. Jaromirem Rezacem, nar. 24. 9. 1957, jakozto jednatelem spolecnosti

-dale téz ,Zmocnitel*“-

zmocihuje timto

Ing. Jana Dvoraka, nar. 16. 4. 1962, bytem: Kastanova 445/3, 586 01 Jihlava,

-dale téZ “Zmocnénec‘-

aby jej v rozsahu opravnéni Zmocnitele ve Spoleénosti zejména, nikoliv v§ak vyluéné,

zastupoval a jednal ve v8ech pravnich vécech a aby vykonaval veskeré ukony, pfijimal doruGované
pisemnosti, podaval navrhy a Zadosti, uzaviral smiry a narovnani, uznaval uplatnéné naroky, vzdaval se
naroku, podaval opravné prostiedky nebo namitky a vzdaval se jich, vymahal naroky, plnéni naroki
prijimal, jejich pInéni potvrzoval a podepisoval potfebné dokumenty, to vSe i tehdy, kdyz je podle
pravnich pfedpist zapotiebi zvlastni plné moci.

Tato plna moc se udéluje na dobu od 01. 01. 2021 do 30.06. 2021.

V Jihlavé&, dne 01. 01. 2021

Ing. Jaromir Rezad
jednatel

Zmocnéni prijimam.

V Jihlavé, dne 01. 01. 2021

Ing. Jan Dvorak
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