Pfiloha ¢. 4 zadavacich podminek VZMR
,Zajisténi podplrnych sluzeb metropolitni sité pro statutarni mésto Chomutov 2021 - 2023“

Technicka specifikace pozadovanych sluzeb

A. - SPECIFIKACE MAN

Definice: MAN — metropolitni sit statutarniho mésta Chomutov
Pojmem MAN se rozumi komunikacni sit Statutarniho mésta Chomutova, ktera slouzi k zajisténi potieb
organizaci vetfejné spravy, véetné potreb jimi zfizovanych organizaci, a technické infrastruktury mésta.

1. CAST SITE MAN S VYSOKOU PRIORITOU

Centrdlni body
e  MMCH Zborovska 4602
e Mé&Po Dfinovska 4606
- Vyznamné agregacni body a optické rozvadéce
e BFezenecka 4750
e SOS Chomutov Pise¢na 5030
e ODF8 Kolektor Skolni p&sina 5099
e ODF11 VS10 Skolni pésina 5175
e ODF13 Kolektor Borova 5140
e Palackého 4796 ,,Armabeton”
- Vyznamné koncové body
¢  MMCH nam. 1. mije
e  MMCH Husovo ndm. 104
e Policie CR Riegerova 4510
- Pdterni okruh
e Usek MMCH Zborovska 4602 — M&Po Dfinovskd 4606 smér Celakovského ul.

e Budouci usek MMCH Zborovska 4602 — MéPo Dfinovska 4606 smér Horni
Ves

- Patefnitrasy
e Mé&Po Dfinovskd 4606 — Bfezenecka 4750
e Mé&Po Dfinovskd 4606 — SOS Chomutov Pise¢na 5030
e  MMCH Zborovskd 4602 — MMCH nam. 1. mdje
e MMCH Zborovskd 4602 — Policie CR Riegerova 4510
¢  MMCH nam. 1. maje — MMCH Husovo nam.

- Trasy k pfipojovacim bodim ISP - zde jsou uvedeny trasy k aktudlné vyuzivanym
pfipojovacim bodlm ISP, pficemz dodavatel je srozumén s tim, Ze zménou poskytovatele
internetu, nebo jeho technologie se mohou ménit

e MMCH Zborovska 4602 (radiovy pripojovaci bod)
e Brezenecka 4750 — MéPo Dfinovska 4606

e Holesicka 4746 — MéPo Drinovska 4606
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2. CAST SITE MAN SE STANDARDNI PRIORITOU

Tato €ast zahrnuje vSechny ostatni aktivni a pasivni €asti sité MAN, které nejsou vyjmenovany
v odstavci €. 1 a jejich aktuadlni stave je nasleduijici:
- Koncové body aktualné vyuzivané

o ZSPisetnd 5144
e 7S Zahradni 5265
e 7517. listopadu 4728
o 7S Biezenecka 4679
e 7S Heyrovského 4539
e 7S Hornickd 4387
o 7S Kadariska 2334
e 7S Na Pfikopech 895
e 7S SkoIni 1480
e 7S Skolni, budova Beethovenova 662
e ZUSnam.T.G.M.
e MKDS HoleSicka 4746 ODF2
e MKDS Brezenecka 4689 ODF3 KK1
e MKDS Bfezenecka 4689 ODF4
e MKDS Bfezenecka 4689 ODF5
e MKDS Dfinovska 4580 ODF6 KK2
e MKDS Dfinovska 4580 ODF7
e MKDS Skolni pésina 5098 ODF9
e MKDS Kamenny vrch 5271 ODF10
e MKDS Kamennd 5118 ODF12
e MKDS Borovda 5158 ODF14
e MKDS Zahradni 5187 ODF15
e MKDS Skalkovd 5214 ODF16
e MKDS Skalkova 5214 ODF17
e MKDS Skalkova 5203 ODF18
¢ MKDS Pod Bfizami 5244 ODF19
e MKDS lJirkovska 5008 ODF 20
e MKDS Zahradni 5179 ODF21
e MKDS Zahradni 5254 ODF22
e  MKDS Skatepark ODF23
e MKDS Park Kamenny vrch ODF24-27
e MKDS Kamenna 5114 ODF29
e MS Palachova 4884
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SKKS Palackého 4994

MMCH Infocentrum U méstskych mlynd 4836
TSMCh nam. 1. maje 89

TSMCh Beethovenova 564

TSMCh Na Morani 4545

HZS Beethovenova 1347

Actherm Jakoubka ze Stfibra 112

Actherm Moravska 4046

DSO nam. 1. mdje

MZPCR Klostermannova 38

Méstské divadlo Bozeny Némcové 552
Centrum volného ¢asu Rozmaryn Celakovského 4942
Aquasvét Mostecké 5887

Kamencové jezero Tomase ze Stitného 5520

Podkrusnohorsky zoopark Pfemyslova 259

- Koncové body aktualné nevyuZivané

MS Pise&na 5072

Jesle Pise¢na 5176

VS21 Jirkovska 5004

VS28 Pisecna 5030

VS29 Pise¢na 5144

VS17 Zahradni 5283

VS15 Skalkovd 5284

VS18 Zahradni 5445

Détsky domov Celakovského 822
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3. PREHLEDNE MAPY TRAS MAN
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B. - SPECIFIKACE SLUZEB

1. SLUZBY DOHLEDU

Tato ¢ast zahrnuje ¢innosti Poskytovatele konané za Gcelem nepretrzitého ziskavani avyhodnocovani
dat o:

- stavu aktivnich prvk(, tras a jinych zafizeni MAN
- zpUsobu a mife jejich vyuZiti
- dostupnosti, distribuci a kvalité sluzeb poskytovanych prostfednictvim MAN jejim
uZivatellim a verejnosti
a dalsi ¢innosti Poskytovatele konané za ucelem:

- predchazeni vzniku zavad

- vcasného rozpoznani zavad

- lokalizace zavad

- urceni pficin vzniku zavad

- urceni miry dopadu zavad na uZivatele MAN

- urceni miry dopadu na sluzby poskytované prostrednictvim MAN
- urceni osoby odpovédné za feSeni zdvad

- ziskani podklad(i pro zvySovani kvality a rozvoje MAN

Informace vychazejici z Cinnosti sluzby dohledu budou 1x mésicné predavany ve strukturované
formé opravnénym osobdam Objednatele (viz pfiloha ¢. 5 smlouvy, Seznam opravnénych osob).
Poskytovatel kryje veskeré naklady na pofizeni a provoz dohledového systému.

2. SLUZBY EVIDENCE, KONTROLY A UDRZBY

Tato ¢ast zahrnuje Cinnosti Poskytovatele konané v pravidelnych intervalech za ucelem zjisténi
stavu aktivnich prvk(, tras a jinych zafizeni MAN, které nejsou predmétem nepfretrzZitého dohledu,
nebo ¢innosti konané Poskytovatelem v souvislosti se zménami v MAN nebo jeji konfigurace, jako
napfiklad:

- kontrola fyzického stavu MAN

- kontrola zabezpeceni pfistupu k zafizenim MAN

- kontrola a aktualizace softwaru a firmwaru zafizeni MAN

- vedenievidence dokumentace skutec¢ného provedeni aktivnich i pasivnich ¢asti a tras MAN
a to vcetné rezervnich prvk( a tras uréenych pro budouci rozvoj MAN

- tvorba dokumentace skute¢ného provedeni rozsifeni a zmén MAN provadénych
Poskytovatelem

- prebirani dokumentace skutecného provedeni rozsiteni a zmén MAN, provadénych
jinymi osobami

- sprdva adresniho prostoru a smérovani dat MAN

- sprava omezeni prenosové rychlosti uzivatell MAN

- spoluprace se statnimi organy pti vySetfovani poskozeni MAN cizimi osobami
Pfi dokumentaci skute¢ného provedeni bude Provozovatel na poZadavek Objednatele provadét
revize prvk( MAN, dle uréeni a specifikace Objednatele. Nejvyse 2 poZzadavky mési¢né (napftiklad
revize stavu a skute¢ného provedeni kabelové komory, revize vedeni v kolektorech, ovéreni
spravnosti dokumentace skutec¢ného provedeni, apod.).
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3. SLUZBY KOORDINACE CINNOSTi A PREDAVANI INFORMACI

Tato ¢ast zahrnuje Cinnosti Poskytovatele sméfujici k zajisténi bezproblémové spoluprace vsech
osob podilejicich se na provozu MAN a na poskytovani a vyuZivani sluzeb poskytovanych
prostfednictvim sité MAN:

provoz helpdesku Poskytovatele pro pfijimani a evidenci poZadavk(l Objednatele,
uzivatelll MAN a poskytovatell sluzeb poskytovanych prostfednictvim sité MAN
predavani pozadavkl k reseni zavad osobam odpovédnym za jejich feseni, kontrola
fadného provedeni, véetné informovani Objednatele o vyfesSeni zavady

pravidelny mési¢ni prehled vSech Cinnosti provadénych Poskytovatelem a osobami
odpovédnymi za teSeni zavad, ktery souhrnné vypracovava Poskytovatel, bude
pfeddan opravnénym osobam Objednatele (viz pfiloha ¢. 5 smlouvy, Seznam
opravnénych osob).

4. SLUZBY ADMINISTRACE SITE MAN

Tato ¢ast zahrnuje ¢innosti Poskytovatele souvisejici s béZnym provozem MAN

konfigurace optickych spoja v centrdlnich, agregacnich a koncovych bodech MAN

instalace softwaru a konfigurace aktivnich prvk( v centralnich, agregacnich a
koncovych bodech MAN

instalace softwaru a konfigurace aktivnich prvkl v predavacim bodé ISP

konfigurace aktivnich prvk( pro distribuci sluzeb poskytovanych prostrednictvim sité
MAN

pfipojovani uZivateld MAN, véetné konfigurace pfistupu ke sluzbam

5. SLUZBY UZIVATELUM MAN

Tato ¢ast zahrnuje ¢innosti, které Poskytovatel poskytuje uzivatelim sité MAN:

poskytovani podpory uzivateldm MAN pfi konfiguraci jejich koncovych zafizeni
poskytovani informaci o planovanych i neplanovanych omezenich a vypadcich MAN
poskytovani informaci o sluZzbach poskytovanych prostfednictvim sité MAN

6. SLUZBY RESENi ZAVAD V ODPOVEDNOSTI POSKYTOVATELE

Tato ¢ast urcuje rozsah zdvad, jejichz feSeni je v odpovédnosti Poskytovatele. Jsou to zejména

zavady:

v konfiguraci optickych a radiovych spojd v centralnich, agregacnich a koncovych
bodech MAN,nebo zavady v propojovacich kabelech

v softwaru a konfiguraci aktivnich prvk( v centralnich, agregacnich a koncovych
bodech MAN

zéloZznich napajecich zdrojl a jejich baterii v centralnich, agregacnich a koncovych
bodech MAN (dodavka zafizeni, nebo baterii neni soucasti)

nebo zavady zplisobené:

neopravnénou manipulaci, nebo poskozenim zafizeni MAN uzivatelem MAN nebo
uzivatelem objektu, kde je zafizeni MAN umisténo.

neopravnénou manipulaci, nebo poskozenim zafizeni nebo tras MAN mimo objekty
centralnich, agregacnich a koncovych bodd MAN, pficemZz vtomto pfipadé je
Poskytovatel v ramci této smlouvy odpovédny pouze za identifikaci a lokalizaci zavady.
vypadkem nebo odpojenim napajeni uZivatelem MAN nebo uZivatelem objektu, kde je
zatizeni MAN umisténo
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- nezadouci sitovou aktivitou uzivateli MAN nebo jinych osob (napf. Utok na
infrastrukturu, sluzby nebo uzivatele MAN)

- chybnou konfiguraci zafizeni uzivatel MAN
Mezi cCinnosti vykovdvané Poskytovatelem patfi zejména
- odstranéni vzniklé zavady, pokud neni ujedndno jinak
- realizace docasnych opatfeni k obnoveni provozu, nebo k ¢astecnému obnoveni
provozu MAN po dobu feseni zavady, zejménapokud je feSeni zavady ¢asové narocné

nebo z jakéhokoliv divodu hrozi zpozdéni feseni zavady a to bez ohledu na to, kdo je
osobou odpovédnou za feSeni zavady.

7. INSTALACE A KONFIGURACE NOVYCH ZARIZENi

Tato C€ast urcuje rozsah praci provadénych Poskytovatelem pfi instalaci nebo vyméné aktivnich
prvka:

- instalace, pfipojeni a konfigurace novych aktivnich prvkd ve stavajicich nebo nové
budovanych bodech MAN z dlvodu rozsifovani MAN nebo rozsifovani sluzeb
poskytovanych prostfednictvim MAN (vystavba MAN nebo dodavka zafizeni neni
soucasti)

- instalace, pfipojeni a konfigurace novych aktivnich prvkd ve stavajicich bodech
z divodu vymény vadnych zafizeni (dodavka zafizeni neni soucasti).
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